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NR-1 - Riscos Psicossociais

__Guia de informacdes
__ Ministério do Trabalho e Emprego
2025
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O que mudou na NR-1

_Inclusdo expressa dos riscos psicossociais no GRO
_Integracdo NR-1 com NR-17

__Avaliagcdo dentro dos fatores ergondmicos

AON



O que sdo riscos psicossociais

_ Problemas na organizacdo e gestdo do trabalho

_Podem causar estresse, esgotamento,
depressdo, DORT
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Exemplos de fatores de risco

_ Sobrecarga ou subcarga de trabalho
__Assedio
_ Baixa autonomia

_ Falta de reconhecimento

AON



Como fazer a gestao

__Usar AEP e AET

__Envolver trabalhadores e gestores
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Identificacdo e avaliagdo

_ Observacdo do trabalho real
__Entrevistas e questiondrios

_Avaliagcdo qualitativa do risco
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Medidas de prevencdo

_ Priorizacdo de tarefas
__Autonomia e flexibilidade
_ Pausas regulares

_ Dimensionamento adequado de equipes

AON



Documentacdo

__Registrar no PGR ou AEP
_Inventario de riscos

_ Plano de acdo com acompanhamento

Wil 1 ¢ ‘
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Pontos Importantes

_Saude mental € parte da SST
_ Prevenir riscos psicossociais € obrigacdo legal

__E necessadrio algum cuidado com o
mapeamento, metodologia e plano de acdo

AON



Mapeamento dos Riscos

A indicacdo no PGR € obrigatoria? Gera presungcdo de responsabilizacdo?

UDANTE DE MOTORISTA

Lefosse AON



O problema do século

Burnout - Conceito

_ Disturbio de natureza emocional

__Fenbmeno ocupacional - ndo é condicdo médica (doenca ou transtorno)
__Estresse crénico ndo gerenciado satisfatoriamente

_ Trés dimensodes caracterizantes

Sentimento de esgotamento ou exaustdo (fisico ou mental)
Aumento de distdncia mental com o trabalho; negativismo ou cinismo

Eficdcia profissional reduzida (autoavaliacdo negativa; sensacdo de fracasso)

_ Sintomatologia bastante diversa

AON



Evolucdo da preocupacao social

Origem

Discussdo

Estado da matéria

AON

Giria surgida nas décadas de 70 e 80 -
“excesso de estresse”

Aumento de produtividade
e o trabalho conectado

Impactos da auséncia de
gestao efetiva do estresse

Olhar das
autoridades médicas

2019 em diante: OMS e
ministério da saude



Burnout
Visdo da OMS e do Brasil sobre o tema

1980
Estados Unidos e Europa: problema de saude
ocupacional

1999

Brasil: burnout incluido em Anexo do Decreto
3048/1999, como “doenca relacionada com o
trabalho” — outros CIDs relacionados

Discussdo sobre a efetiva relagcdo com o trabalho, ja
que o capitulo da CID referia-se a “fatores de risco”
para a saude e servicos de saude

1999

OMS divulga nota esclarecendo que burnout ndo é
uma condicdo meédica, mas, sim, um fenébmeno
ocupacional que pode influenciar a condicdo de saude
e levar pessoas a buscarem atendimento meédico.

Lefosse AON

2022

Inclus@o do burnout na Classificagcdo Internacional
de Doencas (CID-11) pela OMS, mediante atribuicdo
de codigo especifico (QD85)

2025

Ministério da Saude (Brasil) divulga que concluiu
traducdo da nova sistemadtica de codigos e
passard a adotar CID-11

Implementacdo completa em

, mas, jd vemos
impactos de ordem prdtica




A questdo dos atestados...

RECEITA MEDICA

RELATORIO MEDICO DO TRABALHO

NO DIA DE HOJE, 03-04-2025, ATEND| A SRA COM 55 ANOS, TRABALHADORA
COMO TECNICA DE SEGURANGA DA EMPRESA “JA ESTA NA ATIVIDADE POR 4 ANOS,
TENDO DESMPENHADO SUAS ATIVIDADES COM REGULARIDADE E PRATICAMENTE SEM
AUSENCIAS NO TRABALHO.

RELATA UM CASO TIPICO DE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO, POIS SUA CHEFIA
IMEDIATA TEM ACATADO SEUS TRABALHOS NUM DIA E NO DIA SEGUINTE DEPRESA O TRABALHO
DE FORMA HUMILHANTE E SEM NENHUM RESPEITO A COMPETENCIA PROFISSIONAL DA
TRABALHADORA.

ESSE COMPORTAMENTO TOXICO, PRATICADO DE FORMA REITERADA, ATACANDO A DIGNIDADE
DA TRABALHADORA TEM PROVOCADO ALTERAGOES NA SAUDE DA TRABALHADORA. NO
MOMENTC SE ENCONTRA AFASTADA DO TRABALHO POR LICENGA MEDICA PSIQUATRA DE 15
DIAS. TENDO QUE UTILIZAR MEDICAMENTOS PSIQUIATRICOS DE TARJA PRETA. MESMO ASSIM
APRESENTA DISTURBIO DO SONO, CHORO FACIL E ANSIEDADE GEENERALIZADA (BURN OUT)
COM PERDA DA VONTADE DE TRABALHAR FACE AS REITERADAS HUMILHAGOES SOFRIDAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

INFORMA QUE JA FOI COMUNICADO A CHEFIAS SUPERIORES E NADA FOI SOLUCIONADO. SE
CARACTERIZANDO COMO ASSEDIO INSTITUCIONAL, O QUE AGRAVA A SITUAGAO.

COMO MEDICO DO TRABALHO E PERITO MEDICO LABORANDO JUNTO AO TRT 23 FICO COMO
PROFISSIONAL OBRIGADO A DENUNCIAR ESTE ASSEDIO FACE OS DANOS QUE TEM PROVOCADO
NA SUADE FISICA E MENTAL DA TRABALHADORA.

Lefosse AON

Atestado médico

Paciente: NG_G——

Atesto que o Sr. NNEGEGEGEGEGEGEGEGGGGEGGUGUGUGEE——— _' realiza acompanhamento
psiquiédtrico desde 01/02/2023 e foi avaliado por mim nesta data. Paciente com quadro
progressivo de sofrimento psiquico, com inicio apds sofrer assédic moral por parte de uma
funciondria superior hierarquicamente, com relato de episédios frequentes de hostilidade,
cobrancas excessivas, metas inatingiveis, sobrecarga de trabalho, deswalorizagdo
profissional, humilhacées ptblicas e perseguigdo sistematica, inclusive apds denincia formal
do assédio. Refere que, apds a dendncia, houve intensificacdo da persegqguicdo, culminando em
afastamentos médicos, demissdo e posterior reintegracdo judicial.

Desde o inicio do quadro, o paciente desenvolveu sintomas compativeis ceom transtorno misto
ansioso e depressivo: humor deprimido, crises de choro, sensacdo persistente de
desesperanca, baixa autoestima, sentimentos de inutilidade e fracasso, ansiedade
generalizada com sintomas somaticos (palpitacdes, insdnia, fadiga), pensamentos
autodepreciativos, dificuldade de concentracdo, prejuizo cognitivo e sensacido de
incapacidade para o desempenho profissional, levando a prejuizo significativo em sua vida
social, famillar e ocupacional, com perda de interesse por atividades anteriormente
prazerosas, isolamento social, abandono de projetos pessoais e profissiocnais, e impacto
negativo na diné&mica familiar.

Ao exame do estado mental apresenta-se orientado, colaborativo, com humor deprimido e
ansioso, afeto congruente, com episédios de choro. Com pensamentcs autodepreciativos,
sentimentes de inutilidade, desesperanga e fracasso. Apresenta ansiedade generalizada,
episddios de irritabilidade e dificuldade de concentracdo. Insight preservado quanto a
gravidade do quadro e necessidade de tratamento. Juizo critico parcialmente preservado, com
tendéncia a ruminacdo excessiva sobre eventos negativos do ambiente laboral.

pelo sistema BIPP Assistant v1.020 - www.bippassistant.com.br



A questdo dos atestados...

— Ministério da Previdéncia Social O que vocé procurt

A > Assuntos Atestmed

(Atestmedw)

Beneficio por Incapacidade
sem Pericia Médica

_ Sistema de andlise documental do beneficio por incapacidade tempordria (antigo auxilio-doenca)
que permite a concess@io com base apenas em atestados e documentos meédicos enviados pelo
Meu INSS (site ou app), sem pericia presencial, salvo em casos de inconsisténcias ou necessidade
de avaliacdo complementar.

Lefosse AON



A questdo dos atestados...

ATESTADO MEDICO

A CASA COWORKING Data de emissido:  25/03/2025
Endereco:  RUA ITAMBACURI, Nanugue - MG

Dr{a). _- CRM: oHE——

Paciente:

Numero do Beneficio: TN Espécie: 91
Ao Sr. (a): "

ATESTO PARA OS DEVIDOS FINS § Assunto: BENEFICIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA
FUNCOES LABORAIS A PARTIR DE ) )
CID: QD85; F41.0; F32.2 Decisdo: APROVADO

GRATA PELA ATENCAO.

Motivo: Atestado/Laudo Médico apresentado preenche os requisitos para concessdo do beneficio

Fundamentacao Legal: Paragrafo 14 do artigo 60 da Lei n? 8.213, de 24/07/1991 e Portaria Conjunta MPS/INSS né¢
38, de 20/07/2023.

O beneficio de AUXILIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - ACIDENTE DO TRABALHO foi concedido.

AON



_ Absenteismo atingindo

niveis elevados —
atestados sucessivos

Comprometimento do
planejamento de metas
e orgamentos das
equipes

Cuidado no manejo da
situacdo para evitar
exposicdo reputacional

Lefosse

Estabilidade no

Emprego

_ Afastamento Codigo
B91 gera estabilidade
de 12 meses apods
retorno

_ Comprometimento
financeiro que pode
ser contrdrio ao
planejamento

_ Riscode
caracterizacdo do
limbo juridico
Trabalhista-
previdencidrio

AON

Carrossel de consequéncias negativas

Impacto no FAP -
recolhimentos ao
INSS

_ Caracterizagcdo do

nexo causal gera
aumento do indice FAP
- Fator Acidentdrio de
Prevencdo

indice varia de 0,5 a 2,0
e e calculado
anualmente pelo INSS

O resultado do FAT
impacta a aliquota do
RAT, que varia entre 1%,
2% 0U 3% sobre a Folha
de Pagamentos

Acdo Regressiva
do INSS

_ Nexo causal

reconhecido (e ndo
guestionado) perante o
INSS

_ Teoria Geral da

Responsabilidade Civil

_ Cobranca regressiva

dos valores dispendidos
com Beneficios aos
afastados



Dever de diligéncia da empresa - frentes

Mapeamento de
setores e seus
respectivos fatores de
risco psicossocial

Atencdo e cuidado
redobrado no
preenchimento dos
questiondrios de base
para o servigo tecnico

Atualiza¢&o constante
para elimina¢c&o dos
fatores de risco

Lefosse

Afastamentos

INSS

Impugnac¢do da
natureza do beneficio
— B91

Estudo aprofundado
do caso concreto com
laudo medico
especializado

Possivel Impugnacdo
do FAP anualmente
(Nov)

Acompanhamento
proativo das decisdes
emitidas pelo INSS
para fins de
impughac¢do ou
Recursos

Eventual ajuizamento
de Acdo Judicial
perante a Justica
Federal

AON

Campanhas internas
sobre prevenc¢do de
assedio

Atencdo especial para
diferenciar assedio,
esgotamento e outras
condi¢cdes

Conscientizacdo de
empregados para
incentivo ao uso dos
canais de reclamacgdes

SESMT - medicina

do trabalho

Alinhamento com
corpo meédico em cada
Caso concreto sob
andlise

Solicita¢cdo de andlise
critica de atestados
meédicos particulares

Provocac¢do sobre
diagnosticos
diferenciais

Opinido do médico do
trabalho prevalece
(art. 6°, §2°, da Lei
605/49)

Recursos
Humanos

Checagem de
atestados médicos

Contribuicdo no
acompanhamento e
gestdo proativa dos
empregados
afastados pelo INSS

Comunicag¢do proativa
com o juridico sobre
andamentos

Criacdo e
aprimoramento de
programas e cultura
de bem-estar
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Promocgao
da cultura de
bem-estar

Marco 2026




Populacao Brasileira’

213 M

Beneficiarios de

Populagao segurada
seguro de saude?

privada segundo a ANS?

Fonte:

1 Estimativa de populacéo IBGE 2024
2 Sala de situagdo ANS

Evolucao do Beneficiario

Numero total de beneficiarios (em milhdes) 53
: 52
ANS: setembro de 2025

50
50 49

48
\ 47 47 47 47

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Numero de beneficiarios por faixa etaria

Em milhdes —_————

® | vz | L
oanos 12,7 24%,

wms 16,8  32%

o

A
|

=)o

[o)
+4,4% Quase uma década depois,

o setor volta a superar 50
milhdes de beneficiarios,
impulsionado pelo
crescimento populacional
e pela mudancga da
composicgao etaria.

40
59 :nos 1 5,2 29% +26,2%

I
I
I
I -3,5%
I
I
I

e 8,0 15%

| +30,9%
- —

20


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html

Tendéncias na VCMH | 2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
19,00%

VCMH de Mercado* 17.67%

16,02%
Tendéncia de 16,70%
Custo Médico

14,10% ™
12,90% q:{./

1,15%

6,29%

Inflagao** IPCA 5,78%

4,68%

indice que avalia a variag&o nos custos de assisténcia Projec_;éo Aon
médica, como consultas médicas, exames, terapias,
|nﬂagao med iCa internagdes e procedimentos médicos. 9.7%
- - (i
(Variag&o nos custos médicos - Conhecido como inflagdo médica, este € um dos ’

VCMH) indices utilizados para reajustar o prego dos planos 2026
de saude anualmente.

AON * 2025 Global Medical Trends Rates Report
** |IBGE


https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php
https://www.aon.com/en/insights/reports/the-global-medical-trend-rates-report

Representatividade do Beneficio Saude
na Folha de Pagamento

36% 329,
() 31%
24(%) 28 /0 70/o 60/0
0, 0,
Até 5% 51% - 10% 10,1% 20% 20,1% - 30% acima de 30,1%

AON




Principais custos dos planos -

de saude </
Hospitalizacao

Medicamentos imunobiolégicos e

Global Medical Trends 2026 tratamento oncolégico

Terapias e exames especificos para autismo
Servicos médicos
Custos administrativos

Condicoes médicas relatadas

2026 Global Medical
Trend Rates Report

Doencas cardiovasculares
Cancer
Doencas autoimunes (exceto diabetes)

Global Overview and Data Tables

Musculoesquelético/coluna vertebral

Fatores de Risco

Estilo de vida sedentario

Obesidade

Ma alimentacao

Ma gestao de estresse

Consumo excessivo de alcool ou drogas




Pesquisa de Beneficios Aon 2025

TOP 10 - Prevaléncia de Beneficios

Assisténcia Médica :.O
AR

Alimentacéo 94%
' ¢ ° 56% Programa de Saude e
Qualidade de Vida
Assisténcia Odontoldgica 93%

78% Incentivo entre vida

. professional e pessoal
Seguro de Vida 93%
69% referem ter programa de

Pesquisa salde mental

de Beneficios | il o
q Transporte 80% 37% dispdem de mapeamento
de saude mental estruturado

2025

Trabalho Remoto 66% 11 p.p. de crescimento em

Telepsicologia
Educacéao e Desenvolvimento o
Principais Programas de

Gestéo de Saude e Qualidade

. . ~ . 0 de Vida ofertados:
Qualidade de Vida e Gestao de Saude 56% - Telemedicina (80,7%)

Estratégia de Beneficios
e Bem-Estar para a Sustentabilidade
do Capital Humano

Highlights Brasil

¢ Vacinas

II‘”

-

X
©
3
&~

Empréstimo 53%
+ Gestantes

PLR « Atestados/Afastados

* Doengas Cronicas
Pesquisa de Beneficios (2025-2026)




Pesquisa de Sentimento do Colaborador

Geragao Z

MNascidos entre 1997 e 2012

TOP 5 dos beneficios mais valorizados

Geracao Y (Millennials)
Nascidos entre 19812 1996

Geragdo X

Nascidos entre 1965 e 1980

Baby Boomers
Nascidos entre 1946 e 1964

n Cobertura médica

Tempo Livre

Q@

Cobertura médica
/seguro de saude

Seguro odontoloégico

Programas de equilibrio entre vida
pessoal e profissional

Plano de aposentadoria

[o]
&
Programas de equilibrio

entre vida pessoal
e profissional

2025

Estudo de
sentimento

dos
colaboradores

o

Trabalho remoto
e/ou flexivel

Melhores decisdes para
estimular todo o potencial da
sua forga de trabalho

Bem-Estar Flexibilizagao

0s empregadores devem

Q@

Cobertura médica
/seguro de saude

¢

Tempo Livre

W

Seguro Odontolégico

)
5

Programas de equilibrio

entre vida pessoal
e profissional

]

Desenvolvimento
de carreira

estdo dispostos a substituir

Q@

Cobertura médica
/seguro de saude

=

Plano de
Aposentadoria

&

Tempo Livre

W

Seguro Odontolégico

ol

Desenvolvimento

de carreira

24%

Q@

Cobertura médica
/seguro de saude

=

Plano de
Aposentadoria

W

Seguro Odontolégico

¢

Tempo Livre

@

Apoio ao bem-estar
emocional

Se sentem
desvalorizados

beneficios existentes por uma
melhor opgéo de escolha.

apoiar o bem-estar dos
colaboradores.

mesmo com o0s beneficios
que recebem



Pesquisa de Beneficios x Sentimento Colaborador

TOP 10 - Prevaléncia de Beneficios

Assisténcia Médica

Alimentacao

Seguro de Vida

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
! Assisténcia Odontoldgica
1
1
1
1
1
1
1
1
i
I Transporte
1
[

Trabalho Remoto

Educacao e Desenvolvimento
Qualidade de Vida e Gestao de Saude
Empréstimo

PLR

AON

Pesquisa de Beneficios (2025-2026)

TOP 5 dos beneficios mais valorizados

Cobertura médica

Tempo Livre

——)

Seguro odontolégico

Programas de equilibrio entre vida
pessoal e profissional

Plano de aposentadoria (12° entre os
beneficios mais ofertados na Pesquisa de
Beneficios 2025/2026)

Estudo de Sentimento dos Colaboradores

2026

Estudo de
Pesquisa f E sentimento

de Beneficios | g dos
2025 | colaboradores

Melhores decisdes para
estimular todo o potencial da
sua forga de trabalho

Colaboradores sem acesso a
programas de equilibrio vida
pessoal/profissional tém

20% mais probabilidade

de estar frequentemente/sempre
estressado

68%

estao procurando
ou vao procurar
um emprego novo
nos proximos 12
meses.




Afastamentos por Saude Mental no Brasil

Fonte: Ministério da Previdéncia Social, 2025

500 mil » 472.328

Aumento
Inicio da pandemia e de 68%
400 mil de Covid-19 gerou ?
uma queda no nimero
de atendimentos.
300 mil
221.721 219.542 S kat

200 mil 182124 185.708

182.252 201864

100 miil

91.607

2014 15 16 17 18 19 2020 21 22 23 2024

Presenteismo

2025 com 546mil afastamentos por saude mental,
14% dos 4MM de licengas por incapacidade temporaria.

F41 — Outros
Transtornos Ansiosos

F32 — Episddios
Depressivos

F31 - Transtorno Afetivo
Bipolar

F33 - Transtorno
Depressivo Recorrente

F19 - Transtorno por uso
de Multiplas Drogas

80.194

62.886

30.077

30.015

12.450
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“Saude é o estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo
apenas a auséncia de doengas ou

enfermidades”

Determinantes Socias em Saude
Dahlgreen e Whitehead (1991)

Organizacdo Mundial da Saude
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Perigo x Exposicao = Risco

“Fatores no ambiente de trabalho que causam estresse, dano ou
problemas interpessoais para o trabalhador”

Instituto Nacional de Seguranga e Saude Ocupacional dos Estados Unidos
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|dentificado Elevado Risco Psicossocial quando os trabalhadores sao submetidos continuamente a:

» Ma gestao de mudangas organizacionais;

» Baixa clareza de papel/fungao;

- [ zE,QuERO O
" | NOMERO DESTE
PEDIDO!

|

» Baixas recompensas e reconhecimento;

» Falta de suporte/apoio no trabalho;

» Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia;

.. -‘\‘.‘.\J/
= » Baixo desenvolvimento organizacional;
DESPEDIDO? N ~ » Eventos violentos ou traumaticos;
> ) | VAMOS SER
R «?‘. £ » Baixa demanda no trabalho (subcarga);
i ]| DESPE (subcarga)

DI
I S 3

»  Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga);

» Mas relacionamentos no local de trabalho;

»  Trabalho em condi¢des de dificil comunicagao;
» Trabalho remoto e isolado;

» Liderangas patologicas;

» Assédio de qualquer natureza no trabalho.

Inseguranca Psicoldgica no Trabalho

e



Resposta Regulatéria aos Riscos Psicossociais ligados ao Trabalho

Problema

* A norma nao cria o problema, ela responde a ele

Modelo Cientifico

* Relagédo entre Organizagao do Trabalho e Saude

Reconhecimento Internacional

+ OMS
+ OIT
+ 1SO 45003

Resposta Regulatéria

* Andlise de Impacto Regulatério (AIR) — Decreto 10.411/2020
» Sistematizagcdo do Gerenciamento da Exposi¢ao a Fatores Psicossociais
no Sistema de Gestédo de Riscos Ocupacionais (NR-01)

Adaptado da apresentagéo da Auditora Fiscal do Trabalho Ana Luiza Horcades, chefe da sesséo de Fiscalizagdo em Seguranga e Saude no Trabalho do Rio de Janeiro,




AON

Modelo de uma organizacao saudavel e resiliente

Organizacao

Visao, valores, rendimento, contexto de mudancga

Fisico

Incentivar e promover condutas positivas que contribuam para a
saude, de modo que haja energia necessaria para completar as

tarefas da vida diaria e levar um estilo de vida saudavel
considerando os diferentes modelos de trabalho.

EMOCIONAL

Oferecer ferramentas de gerenciamento de estresse

aos colaboradores para que possam desenvolver | -éIS

atitudes positivas.

SOCIAL

Encorajar a conexao entre equipes, familias e
comunidades com um propésito.

Adaptar-se as expectativas dos colaboradores.
Tornar o ambiente inclusivo.

LABORAL

Melhorar a experiéncia do empregado, o
comprometimento e o equilibrio entre vida
pessoal, profissional, familiar e social.

FINANCEIRO

Compreender e gerir as expectativas dos colaboradores.

Oferecer flexibilidade nos beneficios e ferramentas de
controle financeiro (educagao financeira, coaching,
previdéncia privada, etc)

Individual

Pensar, sentir, funcionar. Mudanca de comportamentos

Lideranga

Comunicagao

€

FisiCO
* Incluir habitos saudaveis e atividade fisica na rotina.
* Proteger a saude fisica.

EMOCIONAL

» Atentar-se a saude mental e emocional.
* Atuar com empatia e compromisso.

SOCIAL

» Conectar-se com os demais e desenvolver
senso de pertencimento.
 Trabalhar comunicagao e propdésito.

LABORAL
» Encorajar a diversidade e incluséo.
» Buscar formagéao e desenvolvimento de novas habilidades.

FINANCEIRO

» Educar-se e proteger-se financeiramente.
+ Controlar as financgas pessoais.



Estratégia e solugao proposta para adequacgao a NR-01

Estratégia customizada para aprimorar a atencao e
cuidado a saude e ao bem-estar dos colaboradores,
cumprindo a legislagao e avangando na
coordenacdo de cuidado da saude mental e °‘E§ > Mapeamento de ac¢bes ja realizadas pela empresa
emocional.

Analise da base de colaboradores:

» Fatores e riscos psicossociais, fisicos e ambientais (COPSOQ*, HSE, outro)

Mapeamento » Condigdes de saude da populacao

| » Percepgéo de saude e bem-estar
Plano de acao:

> Governanga das agdes com KPI's e prazos definidos Visio macro e micro:

e 0.0
h O3 e . -
» Reportes e registros da evolugdo do diagnéstico e conformidade S [ > Identificac&o dos fatores e riscos expostos e potenciais

com norma Monitoramento Diagnéstico » Clusterizacéo e priorizagao de cada fator e risco

Colaboradores

> Insumos para atualizagdo do PGR (Programa de > Definir medidas de controle

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)

<_

Melhoria Continua:

» Agbes que mitigam fatores e riscos diagnosticados (ex.: treinamentos, > Confecgao do PGR pela equipe de saude ocupacional da empresa munida

Recomendacgoe
s

telepsicologia, workshops, contetdo direcionados) do resultado do questionario (inventario de risco)

» Insumos para Politicas promotoras de saude mental e emocional

> Cronograma de implantagdo e adequagéo regulatéria

v

Processo continuo e evolutivo de mapeamento, diagnéstico, recomendacgdes (a¢cdes) e monitoramento acerca da saide mental e emocional dos
colaboradores, liderado e suportado pela consultoria Aon em todas as fases.



Por que isso

IMPORTA

» Exigéncia legal

 Reducao de afastamentos

 Melhora do bem-estar e desempenho
* Fortalecimento da cultura de cuidado

AON



AON

Saude mental precisa
fazer parte da
estratéegia das
organizacoes!

O bem-estar no trabalho 4

é 0 novo mOtor

da performance!




WIHY
WORRKPLACE
WELLBEING

The Science Behind Employee Happiness
and Organizational Performance

JAN-EMMANUEL DE NEVE

Por qué bem-estar no trabalho importa

“Eu e George nunca deveriamos ter de escrever um
livro chamado Por Qué Bem-Estar no Trabalho
Importa; o investimento que precisa ser feito, nas
empresas, em programas de bem-estar deveria ser

auto explicativo (self-evident). ”

Professor Jan-Emmanuel De Neve

Fonte: https://youtu.be/elrn8Nf3sf4?si=me0LfuSI7L CvCBeV

AON


https://youtu.be/eIrn8Nf3sf4?si=me0LfuSl7LCvCBeV

PRINCIPAIS ACHADOS won
WORKPLACE
WELLBEING
da Pesquisa METTERY
Impacto na Resultados Inovacgao:
Retencao de Financeiros: empresas com alto
Talentos: organizacdes com engajamento e

Correlacgao entre
Bem-Estar e

Produtividade:
colaboradores com
alto nivel de bem-
estar sdo, em média,
13% mais produtivos
do que aqueles
insatisfeitos.

AON

empresas que
investem em bem-
estar tém taxas de
turnover até 28%
menores; redugao
dos custos com
recrutamento e
treinamento.

Absenteismo:

ambientes com alto
indice de bem-estar
apresentam até 19%
menos faltas
injustificadas.

Satisfacao do
Cliente: equipes
com maior bem-estar

registram aumentos
de até 12% no NPS.

indicadores
positivos de bem-
estar tém, em
média, margens de
lucro 3 vezes
superiores as
empresas com
baixo indice de
satisfacdo dos
funcionarios.

bem-estar relatam
até 22% mais
sugestdes de
melhorias e
inovagdes vindas
dos préprios
funcionarios




COMO MEDIR?

Indicadores de
pessoas

Pesquisas de clima e de
engajamento

e-NPS

indices de satisfacdo
Avaliacoes de saude mental
Indicadores da jornada da
experiéncia do colaborador
Mapeamento dos riscos
ocupacionais e psicossociais
Turnover voluntario
Indicadores de performance das
pessoas

Indicadores de talent
management

Indicadores de
negocio

Lucro

Rentabilidade

Receita

NPS

Taxa de retencao de clientes

Produtividade por colaborador
EBITDA

WIHY
WORRPLACE
WELLBEING
MATTERS

EEEEEEEEEEEEEEEE

Indicador de bem-estar

Indicador negécio/produtividade



WIHY
WORRKPLACE
WELLBEING

and Organizational Performance

JAN-EMMANUEL DE NEVE

“Cuidar do bem-estar no trabalho

Nao € apenas uma questao etica, mas uma
escolha inteligente para o crescimento
sustentavel do negdcio. ”

Professor Jan-Emmanuel De Neve

Fonte: https://youtu.be/elrn8Nf3sf4?si=me0LfuSI7L CvCBeV

AON


https://youtu.be/eIrn8Nf3sf4?si=me0LfuSl7LCvCBeV
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O papel das
liderancas




liderancas

e seu papel

FATOR DE RISCO

» Sobrecarga constante e metas
irreais

* Presséao excessiva e falta de
previsibilidade

» Tolerancia a conflitos mal
geridos ou assedio

« Falta de clareza de papéis e
prioridades

AON

FATOR DE PROTECAO

Organizagao saudavel do trabalho
Clareza de expectativas e
prioridades

Espacos seguros de dialogo
Intervengéao precoce em conflitos
Reconhecimento de limites e
esforcos



A NR-1 NAO

pede lideres terapeutas

Ajustar processos, metas e
rotinas quando ha risco Prevenir conflitos,

_ i ~ identificado. sobrecarga e adoecimento.
Contribuir com informacoes 9

para o PGR (Programa de

Gerenciamento de Riscos) @ f"
(J @
Identificar riscos @

psicossociais no dia a
dia da equipe

Sustentar uma cultura de
cuidado e seguranca
psicolégica
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’ s® ‘ ¢
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AON i NR-1




CASOS DE

SAUDE MENTAL SAO
COMPLEXOS E
INFLUENCIADOS POR
MULTIPLOS FATORES,
REQUERENDO ASSIM UM
OLHAR E CUIDADO
MULTIDISCIPLINAR.

AON




Agradecemos a sua presencal!

AON
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