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O que o TCU fiscalizou?

O Tribunal de Contas da Unido realizou
auditoria operacional para identificar as
principais barreiras de infraestrutura, mercado
e competicdo, e avaliar as politicas publicas que
impactam o Custo Brasil para atuacdo das
prestadoras de pequeno porte (PPPs) para a
oferta do servico banda larga fixa no setor de
telecomunicacdes brasileiro.

Quais os beneficios esperados?

Espera-se que este trabalho proporcione
melhorias nas condi¢des e precgos praticados no
compartilhamento de postes entre
distribuidoras de energia elétrica e provedores
de banda larga; desencoraje a ascensdo de
mercados ilicitos de telecomunicagdes;
amenize as disparidades competitivas entre os
provedores de banda larga fixa de diversos
tamanhos e realidades; e induza melhorias nas
politicas publicas de conectividade, em especial
para pequenos provedores de banda larga fixa,
que levam internet para as localidades com
baixa atratividade econémica.

O que o TCU encontrou?

As PPPs sdo responsaveis por 91% das conexdes de fibra dptica em municipios
com até 30 mil habitantes, evidenciando seu papel central na interiorizacdo da
banda larga de alta capacidade.

Conquanto constatada sua relevancia no setor de telecomunicacgdes, verificou-
se que as politicas publicas de incentivo sdo incipientes, fragmentadas e
insuficientemente estruturadas para atender as necessidades das PPPs, em
especial as micro e pequenas empresas, que sdo importantespara a expansao
da banda larga em areas rurais e afastadas dos grandes centros.

Ademais, verificou-se que a atual definicdo de PPP, baseada apenas no teto de
5% de participagdo de mercado nacional (Resolugdo-Anatel 783/2025), pode
ignorar possiveis disparidades de robustez financeira e escala logistica entre
grandes grupos e provedores locais.

A ascensdo dos mercados ilicitos de telecomunicagbes, impulsionada pelo
dominio territorial de organizages criminosas e aumento no furto de cabos de
fibra dptica, criou barreiras relevantes para as PPPs, resultando na substituicdo
forcada do servico licito por "provedores paralelos".

Por fim, foi identificado um cenario de inseguranca juridica no
compartilhamento de postes e nos precgos praticados entre distribuidoras de
energia elétrica e provedores de banda larga.

Quais as principais propostas de encaminhamento?
Ao MCom e a Anatel, foram enderecadas medidas para:

a) conclusdo com celeridade da revisdo da Resolugdo-Conjunta Aneel/Anatel
4/2014, estabelecendo o cronograma e marcos temporais das atividades
relevantes;

b) mapeamento das areas sob dominio de provedores ilegais e a definicdo de
um canal de compartilhamento de dados com o Ministério Publico e 6rgdos de
seguranca publica;

c) definicdo de metas para o Fust Automatico e de indicadores de taxa de
inadimpléncia;

d) avaliagdo da possibilidade de aumentar os valores destinados as PPPs dada
sua relevante participacdo no atendimento das cidades e localidades com
menos de 30 mil habitantes;

e) criacdo de meios para uma divulgacdo massiva e transparente pelos
agentes financeiros sobre as linhas de financiamento disponiveis aos PPP; e
f)utilizacdo de mecanismos que possibilitem a participacdo de um maior
nimero de empresas, especialmente as pequeno porte, na elaboragdo e
implementacado de politicas publicas e acdes regulatorias.
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1. Introducio
1.1. Objeto

1. O objeto desta auditoria sdo as barreiras que afetam os pequenos provedores de internet
e o seu ambiente de negocios e as politicas publicas. Consequentemente, haja vista que grande parte
dos acessos a internet fixa sdo resultantes dos pequenos provedores de internet, principalmente em
regides com baixa oferta de acessibilidade, o seu ambiente de negocios também reflete na prestagao
do servigo para essa parcela da populagdo. Portanto, considerou-se a Diretriz 1 “Cidaddo no foco”,
no Plano de Gestao 2025-2027 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

1.2. Antecedentes

2. Considerou-se como escopo deste trabalho as barreiras de infraestrutura, mercado e
competicao, financiamento, regulagdo e politicas publicas que compdem o Custo Brasil no setor de
telecomunicagdes e que impactam diretamente os pequenos fornecedores de internet.

3. Este escopo foi definido por meio das ferramentas de auditoria: anélise de stakeholders,
entrevistas e analise SWOT/DVR para mapear os riscos e classifica-los conforme seu grau de impacto
e probabilidade e atender ao objetivo estabelecido na autorizac¢ao da presente fiscaliza¢do pelo Exmo.
Ministro Antonio Anastasia (pecga 4, do TC 022.539/2025-5).

4. O Acérdao 740/2023-TCU-Plenario discorre que a expansdo do servigo de banda larga
fixa, principalmente nos pequenos municipios e localidades remotas, tem sido feita basicamente pelas
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) que, atualmente, segundo dados da Anatel de 2025, sdo
responsaveis por 52,1% do mercado. Tais prestadores tém ampliado as redes de fibra Optica nas
regides do pais consideradas menos atrativas economicamente.

5. O Acérdao 276/2026-TCU-Plenario analisou processo de privatizagdo relativo ao leildo
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para conceder permissdes de uso de faixas de
radiofrequéncia para o servico de telefonia movel. A faixa de 700 MHz serve para cobrir grandes
areas, como zonas rurais, dado que o sinal consegue ir mais longe e atravessar obstaculos, como
paredes, em comparagao com outras faixas que tém frequéncias mais altas. O TCU recomendou que
a Anatel remodelasse formas alternativas para ajuste dos pregos minimos de acordo com o perfil dos
participantes, de modo que empresas de diferentes tamanhos e capacidades possam competir de forma
mais justa. Também, em leildes futuros de faixas abaixo de 1 GHz, como a de 700 MHz, por exemplo,
foi recomendado que a Anatel incluisse, nas condig¢des de aquisi¢do, compromissos para expansao da
cobertura do 5G em areas rurais, onde o acesso a internet ainda € limitado.

1.3. Objetivo e escopo

0. O objetivo ¢ avaliar como os encargos, burocracias e custos adicionais impactam o
ambiente de negocios dos pequenos provedores de internet no Brasil. Para tanto, propde-se analisar
as barreiras de infraestrutura, mercado e competi¢do, financiamento, regulacdo e politicas ptblicas e
a coordenagdo das acdes do Estado para mitigar tais barreiras e melhorar o ambiente de negdcios.

7. O escopo deste trabalho s3o as barreiras de infraestrutura, mercado e competigdo,
financiamento, regulacdo e politicas publicas que compdem o Custo Brasil no setor de
telecomunicagdes e que impactam diretamente os pequenos provedores de internet banda larga.

8. Definiu-se esse escopo por meio das seguintes ferramentas de auditoria: andlise de
stakeholders, entrevistas e andlise SWOT/DVR; esta ultima para mapear os riscos e classifica-los
conforme seu grau de impacto e probabilidade e atender ao objetivo estabelecido na autorizagao da
presente fiscalizag@o pelo Relator, Min. Antonio Anastasia (peca 4, do TC 022.539/2025-5).

9. Considerou-se como nao escopo:
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a) barreiras que afetam os provedores com Poder de Mercado Significativo (PMS);
b) barreiras que estdo fora da algada do Governo Federal;
c¢) barreiras operacionais e de gestao;

d) barreiras ligadas as pequenas e médias empresas nao relacionadas ao setor de
telecomunicacoes;

e) atendimento aos compromissos dos leildes anteriores da Anatel; e

f) avaliagdes técnicas aprofundadas da infraestrutura de telecomunicagdes.
1.4. Questoes de auditoria
10. Para o planejamento e a execugdo foram elaboradas duas questdes de auditoria:

a) Quais sdo as principais barreiras que afetam os pequenos provedores de
internet?

b) Os instrumentos de politica publica existentes tém sido operacionalizados de
forma a reduzir o Custo Brasil para os pequenos provedores e melhorar o
ambiente de negocios?

1.5. Metodologia

11. A metodologia deste trabalho envolveu uma série reunides com a Anatel, Ministério das
Comunicagdes (MCom) e as entidades representantes dos pequenos provedores de banda larga de
varias regides do Brasil para conhecer as politicas publicas, a realidade e os principais problemas que
afetam sua operagao.

12. As entrevistas foram no formato semiestruturadas. Foi utilizado um roteiro de perguntas
com base no escopo, € com base nas respostas dos entrevistados, novas perguntas eram feitas dentro
do contexto.

13. Os principais topicos das entrevistas foram: dificuldades com uso de postes e
infraestrutura compartilhada; custos operacionais e assimetrias regulatorias; questdes relacionadas ao
acesso ao crédito, financiamento e garantias; desafios em areas rurais ou de baixo IDH (indice de
Desenvolvimento Humano); impacto de editais, obrigagdes regulatérias e politicas publicas; e
percepgdes gerais sobre o ambiente competitivo dos pequenos provedores.

14. Em paralelo, realizou-se também uma pesquisa qualitativa e quantitativa nas primeiras
semanas de marco de 2026 com essa amostra de pequenos provedores de banda larga. Esta equipe
enviou um questiondrio (survey) e contou com o apoio das associacdes para repassa-los aos seus
associados e publico pertinente.

15. O questionario abordou compartilhamento de postes; acesso as linhas de crédito;
impactos tributarios, custos de pessoal, administrativos e burocraticos; obrigagdes regulatorias;
politicas publicas; melhorias necessarias para o ambiente de negdcios.

1.6. Organizacio do relatorio

16. O capitulo 1 apresenta o contexto geral da fiscalizacdo, incluindo o objeto de andlise,
antecedentes historicos, objetivos, critérios e a metodologia geral adotados.

17. O capitulo 2 discute os aspectos do setor de telecomunicagdes e o papel das (PPPs) e os
desafios relacionados ao Custo Brasil no setor de telecomunicagoes.

18. No capitulo 3 sdo apresentados os achados resultantes da fiscalizacdo, trazendo aspectos
relacionados a infraestrutura (regras de compartilhamento de postes), mercado e competicao
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(concorréncia desleal, inseguranga publica), financiamento (linhas de crédito e acesso ao Fust) e
caracterizagao das politicas publicas atuais (incipientes e ndo estruturadas).

19. O capitulo 4 sintetiza os principais pontos de andlise e evidéncias coletadas.

20. Por fim, o capitulo 5 elenca as propostas de deliberacdo para promover melhorias nas
praticas regulatorias e politicas que mitiguem as barreiras a atuacao das PPPs.

2. Visao Geral

2.1. Panorama sobre o setor de telecomunicagdes e a inclusio digital

21. A relevancia do setor de Telecomunicagdes no Brasil esta na estratégia de prover a
infraestrutura logistica e economica para o fornecimento de bens e servigos, tais como internet e
conectividade, em especial para as camadas mais vulneraveis da populagao.

22. Trata-se de um mercado essencialmente privado sujeito a regulagdo por parte da Anatel
e a supervisao ministerial pelo MCom que atua também como gestor das politicas publicas de
telecomunicagdes.

23. No entanto, a expansao da infraestrutura de telecomunicacdes pode estar exposta as
barreiras do Custo Brasil, enfrentando dificuldades para cumprir exigéncias logisticas, legais e
regulatérias diante da complexidade do mercado e da pressao pela reducao dos custos operacionais.

2.2. Custo Brasil

24, Custo Brasil ¢ o termo que trata dos custos incidentes sobre a economia do pais que
oneram o produtor e o consumidor. Popularizado nos anos 90 pela CNI (Confederacdo Nacional da
Industria), o termo possui diversas redagdes e interpretacdes, sendo a interpretagdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) uma das utilizadas
(https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/noticias/2023/setembro/mdic-define-oito-eixos-de-
atuacao-para-reduzir-custo-brasil/resultados_cp_custo-brasil.pdf, acesso em 1/4/2026):

Um conjunto de ineficiéncias expressas em legislagdes e regulamentacdes inadequadas e em
deficiéncias no provimento de bens publicos. Em suma, sdo entraves que oneram o ambiente de
negocios, afetam as empresas de diversos portes e setores, encarecem produtos e servicos,
comprometem investimentos e limitam a geragdo de empregos e renda no pais.

25. Outros conceitos importantes sdo os estabelecido pelo Movimento Brasil Competitivo
(MBC):

Custo excedente em fazer negdcios no Brasil em comparagao a média dos paises da Organizagao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE)

Montante adicional que € gasto pelo setor produtivo na producao de bens e servigos no Brasil em
relagdo ao custo médio para se chegar ao mesmo volume de produto observado nas economias
dos paises membros da OCDE

26. O termo ¢ estudado por diversos organismos, incluindo o Banco Mundial, que possui o
indicador “Business Ready” (B-READY) cujo objetivo ¢ mensurar o ambiente de negocios e
investimentos globalmente. Porém, ele ainda nao foi estabelecido para o Brasil.

217. Conforme estudo realizado pelo MBC, com apoio técnico do Boston Consulting Group
(BCG), concluiu-se que o Custo Brasil equivale a 1,7 trilhdes de reais ao ano, distribuido da seguinte
forma (https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/noticias/2023/maio/custo-brasil-atinge-o-patamar-
de-r-1-7-trilhao-e-mdic-prepara-plano-para-reducao, acesso em 1/4/2026):
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Figura 1 - Mandala do Custo Brasil

®- Abrir umnegocio | [, Custo para abrir um negbcio
’ Enu:?r:rd:"go-clos \ "“ I.‘ 15 bi-19bi « Prazo para formalizar um negécio
+ Restricbes aplicadas 7@ Retomar ou encerrar R
rec 40 judicial - ) = .
M‘::;N Ju ) \ ‘% Financiar o negacio X ?‘&ad?:: g:::
interferéncia estatal ¢y Competir e ser desafiado iy 30M- - ; Neoo-pee
+ Abertura a entrada BI| deformajusta | b
de investimentos 90 bi - M0 bi
mnld;d;;i;iwhs lilﬂs/ Empregar capital humano
- il i . 310 bi - 360 bi
- Capacidade cle inovagao @ Reinventar o n!:gnun
70 bi - 90 bi

« Habilidades da forga
de trabalho
- Encargos trabalhistas
= Judidalizacioe
risco trabalhista

CUSTO BRASIL

R$1 '7 ::Ilo

4 Acessar servigos piblicos

=7 40 bi- 70 bi '

. Digitalizacso |
dos servigos pablicos
« Efetividade dos

servigos plblicos

v

5_ Dispor da infraestrutura
= 250 bi - 290 bi

_—
« Custos e qualidade
2 Honrar tributos logjistica -
EE) 270 bi - 310 bi « Regulacao ambiental
« Capacidade da
infraestrutura de
X Cnmpleuid.ade_tri:uuria i Acessar insumos basicos + Custo da energia elétrica i ';-‘::;l::l;;ﬂd:sm&
+ Carga tributiria do setor L Integrar com cadeias % Thi-1bi + Custo do gés natural e Sha 8o
. :undr&?;::taﬂo sobre produtos globais e mmmra
« Eooawia tnlorow! == 110 bi - 150 bi de mobilidade urbana

5 o] fie - Eficacia da regulagio
e jlridico-regulatério eficaz | : Sre & _
- Impostos para importacio 7 = 170 bi - 210 bi + Efetividade e agilidade juridica

= Ganho de produtividade

S

Entomno institucional - Funcionamento das instituigoes + Equidade e inclusao econdmica - Estabilidade monetaria - Balanco de Pagamento equilibrado
€ MAacroeconomico + Servicos piblicos essenciais de qualidade - Baixa “pegada de carbone” + Equilibrio Fiscal

Fonte: MBC (2025).

28. A mandala criada pelo MBC distribui o Custo Brasil em doze eixos dentre os quais se
encontra o eixo “Dispor da infraestrutura” com valores na ordem de 250 até 290 bilhdes de reais e
que abrange a capacidade da infraestrutura de telecomunicagdes. Esse eixo afeta diretamente os
pequenos provedores de internet banda larga.

29. O relatério de produgdo de conhecimento conduzido pela AudSustentabilidade/TCU
“Estratégia de Controle do Custo Brasil” de relatoria pelo Min. Aroldo Cedraz (TC 003.951/2025-1,
peca 39) identificou a importancia da dimensao de infraestrutura, pois envolve diversos setores que
fornecem a base para o estabelecimento do ambiente de negdcios das empresas, como transporte
(rodovias, ferrovias e portos), telecomunicagdes, energia, saneamento e infraestrutura urbana. O
documento atribuiu como causas mais frequentes e indutoras do Custo Brasil “Deficiéncias na
Infraestrutura nacional”, “Complexidade burocratica e administrativa” e “Custo Financeiro elevado
ou crédito dificil”.

30. O referido relatorio mostrou, ainda, que os efeitos mais frequentes do Custo Brasil sao
“Aumento da informalidade”, “Desindustrializacdo e reprimariza¢do” e “Mortalidade e evasdo das
empresas”. O TCU considerou como ponto de partida o desestimulo a formalizacao pelas empresas,
as barreiras aos investimentos e produtividade e a dificuldade de acesso ao crédito. Esse custo impacta
muito os cidaddos, em especial os mais vulneraveis. Nessa linha, os mais afetados sdo os cidadaos
atuando enquanto consumidores, trabalhadores, pequenas empresas ou microempreendedores.

31. O TCU esta examinando o Custo Brasil porque as barreiras que o compdem dificultam
ou impedem o crescimento econdmico do pais em diversos setores. Conforme mencionado, essas
barreiras abrangem desde a elevada carga tributaria e o excesso de burocracia até as deficiéncias em
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infraestrutura, as restricdes ao comércio exterior e os entraves no mercado de trabalho. Em conjunto,
elas encarecem produtos e servicos, desestimulam investimentos produtivos e reduzem a geragao de
empregos, afetando diretamente a qualidade de vida da populagao. Busca-se, assim, subsidiar o debate
publico e avaliar as politicas publicas voltadas a melhoria do ambiente de negdcios € ao aumento da
competitividade da economia brasileira, com vistas a aprimora-las.

32. Especificamente no setor de telecomunicagdes, a relevancia para o setor produtivo e
sociedade esté relacionada com a prestacao de varios servicos, com destaque para a o acesso a internet
movel e fixa. A internet permite a conex@o entre pessoas, aquisicdo de bens e servicos, capacitagdo e
aprendizagem, prestagdo de servicos publicos, publicidade, entretenimento e diversas outras
utilidades. Também ¢ estratégica dentro do ecossistema da produgdo de bens e servigos.

33. Trata-se de uma infraestrutura critica para o desenvolvimento do pais, pois faz parte das
cadeias da logistica produtiva e de prestagdo de servigos, em especial nas areas rurais e remotas.

34, Segundo o relatério de 2023 do Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento/Banco Mundial, “Conectados: Tecnologias digitais para a inclusdo e o
crescimento”, ha uma relagdo positiva entre a penetracdo das tecnologias digitais e o
desenvolvimento econdmico dos paises. Foi constatado que taxas mais altas de penetracdo de banda
larga fixa aumentam o Produto Interno Bruto (PIB) per capita e que a magnitude dos efeitos esta
relacionada ao seu grau de adogao.

35. Para a regido da América Latina e Caribe, as estimativas indicam que uma penetragao de
banda larga 10% maior, em média, esta associada a um aumento de 3,19% no PIB e de 2,61% na
produtividade, além de um acréscimo de mais de 67 mil empregos. Nos paises membros da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), um aumento de 10% na
penetracao da banda larga resultou em um ganho de 0,9% a 1,5% no crescimento per capita anual
(https://documents1.worldbank.org/curated/en/099041024190012614/pdf/P1812111c8c3e10191a43
f1a39011285cd9.pdf, acesso em 7/4/2026).

36. Estudo semelhante do Banco Mundial também indica correlagdo entre aumento da
penetracilo da  banda larga com o PIB (Qiang and  Rossotto, 2009,
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/834151434649067733-
0190022009/original/IC4DBroadband3550.pdf, acesso em 23/4/2026). o trabalho menciona que a
banda larga contribui para o desenvolvimento do capital humano ao facilitar o acesso a informagao e
a aquisicdo de novas competéncias, promovendo a integracdo dos usuarios a economia do
conhecimento. No plano empresarial, sua adogdo estd associada a ganhos de produtividade e a
redugdo de custos operacionais. No ambito comunitario, a implantacdo de redes de conectividade
estimula a geracdo de empregos e o fortalecimento de negdcios locais. Para areas rurais de paises em
desenvolvimento, em particular, a banda larga contribui para reduzir assimetrias de informacao,
elevar a renda e ampliar a diversidade de oportunidades economicas.

2.3. A relevancia das PPPs no mercado de telecomunicacoes

37. Prestadora de Pequeno Porte (PPP) ¢ o nome que a regulamentacdo da para as empresas
menores que fornecem internet no Brasil, conhecidas como "provedores locais" ou "provedores
regionais". Na pratica, as PPPs sdo todas as empresas de telecomunica¢des que ndo pertencem ao
grupo Claro, Vivo, Tim e Oi, que sdo classificadas como detentoras de Poder de Mercado
Significativo (PMS).

38. Sua atuacao se concentra em municipios de menor porte, zonas rurais € periferias urbanas,
segmentos de mercado nos quais a presenca das grandes operadoras € historicamente reduzida em
razao do menor atrativo econdmico.
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39. Muitas sdo empresas geralmente familiares ou de empreendedores locais, com equipes
enxutas, que conhecem muito bem a comunidade onde atuam. Hoje existem mais de 19 mil delas
espalhadas pelo pais, mas enfrentam desafios sérios relacionados a barreiras em seus ambientes de
negocio.

40. O universo das PPPs ¢ composto predominantemente por empresas de capital nacional,
de menor porte organizacional, que operam sob autoriza¢do de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM).

41. De acordo com a Resolucao Anatel 694/2018, ¢ considerada Prestadora de Pequeno Porte
(PPP) o grupo econdmico detentor de participacdo de mercado nacional inferior a 5% em cada
mercado de varejo em que atua. O Ato da Anatel 6.539, de 18/10 2019, declarou que as prestadoras
nao pertencentes aos Grupos Econdmicos da Telefonica (Vivo), Telecom Americas (Claro/América
Movil) e Telecom Italia (TIM) sdo consideradas Prestadoras de Pequeno Porte.

42. Posteriormente, o novo Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC), instituido pela
Resolugdo Anatel 783/2025, indicou em seu art. 7° que “a definicdo dos grupos Prestadores de
Pequeno Porte considerara os produtos dos mercados de varejo previstos no art. 35 e sua publicidade
sera dada por Ato do Conselho Diretor”.

43. Segundo dados do final de 2025 do painel de dados da Anatel, o Brasil encerrou 2025
com 52,9 milhdes de acessos de banda larga fixa. As PPPs detém aproximadamente 52,1% do
mercado, enquanto os grandes grupos respondem por 44,2% (https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao, acesso em 23/3/2026).

44. A lideranca agregada das PPPs no mercado de banda larga fixa consolidou-se a partir de
2020 e tem se ampliado de forma continua (https://mhemann.com.br/internet-fixa-2025/, acesso em
23/3/2026).

45. Entre as grandes operadoras, a Claro mantém a lideranga individual com
aproximadamente 20% do mercado, seguida pela Vivo (15,1%) e pela Oi1 (7,1%), cuja faléncia foi
decretada em novembro de 2025. Entre as PPPs, os destaques sdo a Brisanet (2,9%) e a Giga Mais
Fibra (2,8%). O restante do segmento (52,1%) permanece altamente pulverizado entre milhares de
provedores regionais, resultando em um Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) de 0,0727 ao final de
2025 (https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao, acesso em
23/3/2026).

46. Vale explicar que o indice HHI serve para medir o quanto um mercado estd concentrado
e se existe competitividade. Quando esse indice ¢ inferior a 0,15, o mercado ¢ considerado
competitivo ou pouco concentrado. Se for entre 0,15 e 0,25, serda um mercado com concentracdo
moderada. Se for acima de 0,25, sera um mercado com concentracdo alta
(https://www.conversion.com.br/blog/indice-herfindahl-hirschman-hhi/, acesso em 16/6/2026).
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Figura 2 - Participacdo de mercado do 4° trimestre de 2025
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Fonte: relatério de monitoramento de competicao da Anatel 4T2025 (https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/1cfc42a043dff9acb4d65¢912a2d7bdb, acesso em 23/3/2026).

Figura 3 - Market share de banda larga fixa
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Fonte: relatorio de monitoramento de competicdo da Anatel 4T2025 (https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/1cfc42a043dff9acb4d65¢912a2d7bdb, acesso em 23/3/2026).

47. No dia 23/4/2026, o painel da Anatel (https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-
e-licenciamento/panorama) indicava 19.637 prestadoras de servigo de banda larga fixa. Dessas,
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considerando trés operadoras com PMS, o total de PPPs soma 19.634. O nimero formal diminuiu ao
longo dos ultimos anos, pois, o setor passou por processo de regularizagdo.

48. Porém hé4 uma grande disparidade de tamanho entre as PPPs, sendo algumas muito
grandes e outras muito pequenas. Extraindo dados dos acessos realizados em 2026 até 24/4/2026, 839
prestadoras correspondem a 80% dos acessos e 6.330 correspondem a apenas 5%:

Tabela 1 — Curva ABC das PPPs

Classe Nr Prestadoras % do Total Faixa Acumulada
A 839 8,51% 0% - 80%
B 2692 27,30% 80% - 95%
C 6330 64,19% 95% - 100%

* A soma ¢ inferior ao total, pois ha empresas que ndo declararam o seu numero de acessos
Fonte: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/acessos---banda-larga-fixa-densidade-por-100-habitantes , acesso em
24/4/2026

49. Distribuindo os PPPs em faixas, verifica-se a grande concentragdo em empresas com
poucos acessos.

MICRO (<1.000)

PEQUENO INFERIOR (1.001-5.000)
PEQUENO SUPERIOR (5.001-20.000)
MEDIA (20.001-100.000)

GRANDE PPP (>100.000)

*Classificacao didatica, apenas para retratar a diferenca estabelecida entre as empresas
Fonte: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/acessos---banda-larga-fixa-densidade-por-100-habitantes , acesso em
24/4/2026

50. Entre as cinco maiores, tem-se as seguintes prestadoras:

Tabela 2 — 3PPPs com maior quantidade de acessos em 2026

Rank Prestadora Acessos % Acum. Cls.
1 BRISANET 3.100.404 4,77% A
2 VERO 2.682.795 8,89% A
3 BRASIL TECPAR 2.490.930 12,72% A
4 DESKTOP 2.416.836 16,44% A
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5 GIGA MAIS FIBRA 2.080.388 19,64% A
Fonte: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/acessos---banda-larga-fixa-densidade-por-100-habitantes , acesso
em 24/4/2026
51. Esse aspecto serd tratado especificamente no achado 3.4.
52. Os pequenos provedores de internet sdo responsaveis por 91% das conexdes de fibra

Optica em municipios com até 30 mil habitantes, evidenciando seu papel central na interioriza¢do da
banda larga de alta capacidade (https://tiinside.com.br/05/02/2025/expansao-da-fibra-optica-e-o-
papel-dos-provedores-de-pequeno-porte-ppp-no-desenvolvimento-socioeconomico-brasileiro/,
acesso em 23/3/2026).

53. Em estados do Nordeste como Ceard, Paraiba, Rio Grande do Norte e Piaui, a participagao
das PPPs chega a 70—80% da receita operacional liquida local registrada pelos servicos de SCM nestas
areas (https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/8df2da0179¢77f7e033ede80847de0b3, acesso em 23/4/2026).

54. O panorama econdmico-financeiro da Anatel das PPPs do periodo entre 2022 e 2024
mostrou que 66% dos investimentos (R$ 2,4 bilhdes) aportados pelas operadoras de SCM foram
provenientes das PPPs durante o 4° trimestre de 2024, resultando quase o dobro da quantidade
aportada pelas grandes operadoras conforme apresentado no seguinte grafico
(https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/9108dd867185f247ebf17fac3c1e6f81, acesso em 8/4/2026).

Figura 5 - Panorama de investimentos das PPPs
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Fonte: panorama econdmico-financeiro da Anatel das PPPs 2022-2024 (https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/9108dd867185f247ebf17fac3c1e6f81, acesso em 31/3/2026).
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Figura 6 - Participagdo das PPPs no mercado
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Fonte: Anatel e Tiinside
55. As PPPs exercem um papel estrutural na promocao da concorréncia no mercado de banda

larga fixa. O HHI de 0,0727 registrado pela Anatel ao final de 2025 contrasta marcadamente com o
mercado de telefonia movel (HHI de 0,3140), em que trés operadoras concentram 95,2% dos acessos

(https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao, acesso em
23/3/2026).
56. A banda larga fixa ¢, portanto, o segmento de telecomunicacdes com maior

desconcentracdo estrutural no Brasil, sustentada primordialmente pela atuacdo de milhares de
pequenos provedores (https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/telecomunicacoes-fecham-

2025-com-competicao-estavel-e-alerta-crescente-no-mercado-de-dispositivos, acesso em
23/3/2026).
57. A competi¢do exercida pelas PPPs também gera beneficios diretos ao consumidor. A

receita média por usuario (Average Revenue Per User — ARPU) das PPPs foi de R$ 90,52 no 4°
trimestre de 2024, valor RS 5,09 inferior ao das grandes operadoras (R$ 95,61), e o preco por gibabyte
consumido convergiu para RS 0,25 em ambos 0s segmentos
(https://teletime.com.br/13/10/2025/ppps-investem-o-dobro-das-grandes-operadoras-em-banda-
larga/, acesso em 23/3/2026).

58. Para o cidadao situado em municipios de menor porte, as PPPs frequentemente
representam a Unica alternativa viavel de acesso a banda larga fixa de qualidade, contribuindo para a
reducdo de situagdes de monopdlio ou duopdlio local. O efeito multiplicador dos investimentos das
PPPs ¢ reconhecido pela Anatel como gerador de impactos positivos sobre produtividade, inovagao
e inclusdo digital, especialmente em periferias urbanas e municipios do interior

(https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao, acesso em
23/3/2026).
59. O Acordao 740/2023-TCU-Plenario demonstrou que ha uma significativa desigualdade

na disponibilizagdo do servico de banda larga entre areas urbanas, rurais e remotas, sendo que, mesmo
dentro de uma mesma cidade, ha diferengas na oferta do servi¢o entre bairros mais centrais ¢ de
classes mais favorecidas economicamente, que contam com acesso de melhor qualidade, e os bairros
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mais afastados, em que reside a populagdo mais carente. Evidenciou-se que a qualidade do acesso aos
servigos de internet ¢ bem mais limitada para os usuarios das classes “D” e “E” de localidades mais
remotas e afastadas, seja pelo tipo de conexdo contratado, pela infraestrutura existente onde residem
e/ou pelo tipo de hardware que utilizam para acessar a rede.

60. Seguindo na mesma linha, o Acordao 1699/2025-TCU-Plenario indicou que 12 milhdes
de lares brasileiros ndo tém acesso a internet (totalizando 20 milhdes de pessoas que ndo usam
servicos digitais) e que um dos principais motivos disso € o alto custo. Os dados mostraram que o
excluido digital brasileiro pertence na maior parte as classes “D” e “E”, vive predominantemente na
area rural das regides Nordeste e Norte € em municipios com até 50 mil habitantes.

61. Diante das informacdes e contexto apresentados, este trabalho definiu como foco
identificar barreiras relacionadas ao Custo Brasil das empresas de Telecomunicagdes definidas como
prestadas de Pequeno Porte (PPPs), considerando tanto o seu impacto social quanto economico.

62.

63. Conforme demonstrado, ha grande diferenga entre o tamanho das PPPs , sendo que as
pequenas sdo compostas em grande parte por micro € pequenas empresas, as quais sofrem de maneira
mais acentuada o impacto do Custo Brasil, devido a sua pequena estrutura. Com isso em
consideragdo, nos estudos e entrevistas, este trabalho deu enfoque maior sobre o impacto das barreiras
do custo brasil sobre essas empresas.

2.4. Analise dos resultados da pesquisa qualitativa junto as PPPs

64. No ambito deste trabalho, foi realizada uma pesquisa qualitativa com as PPPs para
compreender e quantificar as barreiras que mais afetam essas empresas no contexto de seu ambiente
de negocios.

65. Esta equipe de auditoria realizou uma série de entrevistas online com associagdes e
sindicatos para entender a visdo deles sobre as principais barreiras e politicas publicas que afetam o
mercado das PPPs.

66. Como o universo de PPPs ¢ extenso (cerca de 20 mil empresas), realizou-se um
questionario online do tipo survey. Ele usou a plataforma Microsoft Forms e foi compartilhado com
as associagdes entrevistadas ao longo desta auditoria.

67. Também houve o compartilhamento via mailing desse questiondrio com outras empresas
PPPs pesquisadas a partir de informagdes publicas da Anatel e da Teleco. A equipe de auditoria
priorizou as PPPs das Unidades Federativas (UFs) com menor IDH das regides Norte e Nordeste.

68. Foi reforcada, nas reunides realizadas, a importancia da divulgagdo e preenchimento do
questionario. Foram obtidas 216 respostas, que foram consolidadas e incluidas ao longo deste
relatorio.

69. Em grande parte, as respostas corroboraram o que foi citado nas reunides feitas com as
prestadoras. Em suma, foi verificada a importancia do tema de compartilhamento de postes, que foi
alegadamente uma das maiores barreiras e tema de dois achados dentro deste relatorio. O impacto
tributario também foi mencionado como uma questio de grande impacto, tendo 93,5% das empresas
relatando impacto alto ou muito alto.

70. Outro ponto relevante foi a avaliagcdo das politicas publicas, em que 79% das respostas
foram no sentido de que elas ndo atendem as necessidades das PPPs. Tal ponto foi objeto de analise
de um dos achados.
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Figura 7 - Custos e barreiras estruturais das PPPs

PESQUISA COM PEQUENOS PROVEDORES DE TELECOMUNICAGOES

= CUSTOS E BARREIRAS ESTRUTURAIS

Base: 216 respondentes vélidos | Auditoria Custo Brasil no Setor de Telecomunicagges — TCU

USO DE POSTES INTENSIDADE DO IMPACTO TRIBUTARIO

A sua empresa paga valores de uso e compartilhamento de Como a carga tributdria (ICMS, PIS, COFINS, ISS etc.)
postes acima do preco de referéncia definido pela Aneel/Anatel? afeta sua empresa?
alto ou muito alto
: o o Impacto muito alto — coloca a
_ Shcomkequinda 82,9% susbentabiidade to negacio 63.4%
Nao sei quais sdo os valores emrisco :

de referéncia da Aneel/Anatel

Néo, os valores estao
dentro do normal

Nao utilizamos postes

Impacto alto — reduz muito

a margem operacional
Impacto moderado — afeta
parcialmente os resultados

Sim, as vezes Sem impaCtD relevante 0,5%

CUSTOS BUROCRATICOS OBRIGAGOES REGULATORIAS DA ANATEL ‘

0 custo de ter que parar pessoas e tempo para cuidar de As obrigacdes da Anatel (licenciamento, relatdrios, metas de
assuntos sobre obrigacdes tributdrias, fiscais, contdbeis, legais qualidade, regras de atendimento ao usudrio, fiscalizacdo,
elou regulatdrias é proporcional ao porte da sua empresa? multas e sistemas) sdo adequadas ao porte da sua empresa?

Néo, é pesado demais
para empresas pequenas

E razodvel, mas precisa
de ajustes pontuais

Nao, sdo pesadas demais
para empresas pequenas

Sdo razodveis, mas
precisam de ajustes

25,9% 38,9%

Sim, é adequado |§ 1,4% Sim, sdo adequadas 5,6%

Tribunal de Contas da Unido | Auditoria Custo Brasil no Setor de Telecomunicagdes | 2025

Fonte: Pesquisa do TCU realizada com as PPPs.
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Figura 8 - Crédito, politicas publicas e prioridades das PPPs

PESQUISA COM PEQUENOS PROVEDORES DE TELECOMUNICACOES

u CREDITO, POLITICAS PUBLICAS E PRIORIDADES

Base: 216 respondentes validos | Auditoria Custo Brasil no Setor de Telecomunicagdes — TCU

ACESSO A LINHAS DE CREDITO PUBLICAS IMPACTO TRIBUTARIO POR AREA

Nos tiltimos 3 anos, a sua empresa tentou acessar alguma linha de Em quais dreas da sua operagdo os tributos e taxas pagos tém
crédito puiblica (BNDES, Fust, outros)? Se sim, encontrou dificuldades? maior impacto? (miiitipla escolha)
Nao tentamos porque acreditamos que seria

dificil ou invidvel Margem de lucro

Sim, mas os critérios de selecdo impediram o acesso Prego final ao cliente

Nao tentamos por ndo conhecermos as linhas de crédito Capacidade de investir na rede existente

Sim, mas as garantias exigidas impediram o acesso Expansdo para novas dreas

Manter a operado regularizada perante
0s orgaos de fiscalizagdo

Qualidade do servico (velocidade,
estabilidade, su purtei

Sim, mas o processo foi muito lento ou caro

Ndo tentamos por falta de interesse

Sim, acessamos sem dificuldades

* Pergunta de mdftipla escotho. Percentuais calculados sobre o total de respondentes.
N

EDITAIS E POLITICAS PUBLICAS PRIORIDADE SE CUSTOS DIMINUIREM
As politicas piiblicas e editais (ex: Wi-Fi Brasil, editais de Se houvesse uma reducdo de 20% nos custos que encarecem a sua
5G/Conectividade, recursos do FUST) favorecem o ambiente de operacio (exigéncias regulatdrias, tributos, postes, burocracia),
negdcios para pequenos provedores? qual seria a prioridade?

Nio atendem as necessidades dos Expandir a rede para dreas
prestadores de pequeno porte e rurais ou periferias
favorecem médias e grandes operadoras Aumentar a equipe ou melhorar
Sao positivos, mas a burocracia é 19,4% processos internos

muito grande 4 : . o

99,1% apontam Investir em atualizagao tecnolégica 92,6% reinvestiriam
Sao acessiveis e ajudam os barreiras ou

na Dperacao e

prestadores de pequeno porte inadequagao Reduzir o prego para os clientes expansdo

Tribunal de Contas da Unido | Auditoria Custo Brasil no Setor de Telecomuni

Fonte: Pesquisa do TCU realizada com as PPPs.

Figura 9 - Resposta as perguntas abertas das PPPs

MELHORIAS NECESSARIAS PARA O SETOR —CATEGORIZACAO TEMATICA

Andlise de 165 respostas abertas. Cada resposta pode pertencer a mais de uma categoria.
Percentuais calculados sobre o total de respondentes.

CATEGORIA |  MENGOES | % DAS RESPOSTAS
Carga Tributaria 94 57,0%
Custo de Postes 76 46,1%
Burocracia e Regula¢do 44 26,7%
Concorréncia Desleal 34 20,6%
Acesso ao Crédito 25 15,2%
Qutros 15 9,1%
Politicas Publicas e Apoio Governamental 14 8,5%
Seguranca Publica 7 4,2%

* Andlise de 165 respostas abertas. Coda resposta pode pertencer a mais de uma categoia. Percentuais calculados sobre o total de respondentes.

Fonte: Pesquisa do TCU realizada com as PPPs.
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3. Achados

3.1. Demora na atualizaciio das regras de compartilhamento de postes

Situacdo encontrada

71. Verificou-se que a inseguranga juridica no compartilhamento de postes ¢ alimentada pelo
dissenso entre distribuidora de energia elétrica e provedores de internet quanto a aplicagdo do preco
de referéncia estabelecido pela Resolu¢ao-Conjunta Aneel/Anatel 4/2014.

72. De acordo com o estudo executivo ‘“Panorama Nacional da Jurisprudéncia: A
Fragmentacao Jurisprudencial na Aplicacio do Preco de Referéncia Resolucao-Conjunta
Aneel/Anatel 4/2014” (pega 18, p.3), elaborado pela TelComp, indica que hd uma inseguranga
juridica na aplicag¢ao dessas normas de compartilhamento de postes. A TelComp ¢ uma organizagao
nacional sem fins lucrativos fundada em janeiro de 2000 que representa mais de setenta empresas de
telecomunicagdes perante os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, com especial atencao para
os Ministérios, Congresso, Governos Estaduais ¢ Municipais, Anatel, Tribunais de Contas e Conselho
Administrativo de Defesa Economica — Cade (https://www.telcomp.org.br/home/sobre-a-telcomp/,
acesso em 1/4/2026).

73. Com base no item “f” do Informe 19/2026/SUE (peca 10, p.5), verificou-se que a Anatel
e Aneel definiram tratativas em 2023 para mapear a motivagdo dos agentes € encontrar respostas
regulatérias mais responsivas a conformacao estrutural dos setores elétrico e de telecomunicagoes.
Somaram-se a esse esfor¢o da instrucdo conjunta pelas duas agéncias os formuladores de politicas
publicas do MCom e MME. Diante dos problemas de discriminacgao arbitraria de ocupantes de postes,
criou-se Politica Nacional de Compartilhamento de Postes (Poste Legal) por meio da Portaria
Interministerial 10.563/2023. A Anatel concluiu sua etapa deliberativa do processo revisional dessas
regras em novembro de 2023 com uma proposta de atualizagcdo da Resolucao-Conjunta Aneel/Anatel
4/2014, contemplando uma nova modelagem para o uso da infraestrutura, meios de regularizacao e
diretrizes para tratamento da exploragdo econdmica dos pontos de fixa¢do. A Anatel enfatizava o
alinhamento da deliberagdo com o PRO-REG, previsto no Decreto Presidencial 11.738/2013, bem
como com o Poste Legal.

74. Em julho de 2024, a Anatel recebeu a decisao da Aneel de arquivar esse processo de
atualizacdo da Resolucdo-Conjunta Aneel/Anatel 4/2014 e reiniciar as discussoes normativas desse
tema. Em dezembro de 2025, a Aneel decidiu aprovar uma versao diferente do texto regulamentar
que ja havia sido apreciado pela Anatel e isso adiou a pacificacdo normativa das condi¢des de acesso
aos postes. Esse texto aprovado foi objeto de questionamentos juridicos por um possivel
desalinhamento com o Decreto 12.068/2024, que disciplina a politica publica aplicavel ao tema de
compartilhamento de infraestrutura.

75. Assim, ap0s publicacdo do Decreto 12.068/2024, elaboraram-se o Parecer 385/2024/PFE-
ANATEL/PGF/AGU (SEI 12692743) e o Parecer 00210/2025/PFE-ANEEL/PGF/AGU. Os
pareceres divergiram no reconhecimento da distingdo juridica e regulatéria entre: (i) a cessdo
obrigatoria do espaco fisico em infraestrutura (postes, faixas de ocupagao e pontos de fixacao); e (ii)
a cessdo do direito de exploragdo comercial desse espago com a transferéncia da gestdo comercial
para uma pessoa juridica distinta e como uma atividade acessodria ao servigo de distribuicao de energia
elétrica.

76. O parecer da PFE-Anatel analisou o art. 16 do Decreto 12.068/2024 ¢ concluiu que a
cessdo ali disciplinada se refere a cessdo a pessoa juridica que explore o espacgo, tornando-se
exploradora de infraestrutura com os deveres de zelar pelo espago, controlar os fios e equipamentos
nele dispostos e, assim, disponibilizar esse espaco as empresas de telecomunicagdes por meio de
pontos de fixacdo. O parecer sustenta que o Decreto 12.068/2024 regulamenta a cessdo para uma
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pessoa juridica distinta como obrigatoria, onerosa e orientada a custos e que o meio de exploragao
comercial deve ser a oferta de referéncia de espaco em infraestrutura.

1. O parecer da PFE-Aneel aborda a cessdo com um significado regulatério distinto do
adotado pela PFE-Anatel e considera que a redacao do Decreto 12.068/2024 nao obriga a cessao em
todos os casos e deixa uma margem discricionaria para a regulacao conjunta das agéncias. Para a
PFE-Aneel, o Decreto permite diferenciar a cessao do espago fisico (compulsoria) e a cessdao da
exploragdo comercial do espaco (condicionada aos termos regulatérios). Ele reconhece a natureza
acessoria dos dois tipos de cessdao. Em razao dessas divergéncias de entendimento pelas procuradorias
especializadas das agéncias, esse aspecto estava em discussdo na AGU até o dia 22/5/2026 (peca 32)
e o processo revisional estava pendente de conclusao.

77. Em fevereiro de 2026, houve a primeira reunido de conciliacdo organizada pela
Consultoria Nacional da Unido de Uniformizagdo (CONUNI) da AGU para pacificar as diferentes
interpretacdes sobre o art. 16 do Decreto 12.068/2025 que trata da cessdo do direito de exploracao
dos postes pelas concessionarias de energia para uma entidade terceira. A Anatel, MCom ¢ MME
defenderam que a cessdo era obrigatoria. J4 a Aneel, com respaldo da PGR da AGU, entendeu que
essa cessao era facultativa. Havia expectativas de uma segunda reunido da CONUNI apo6s o carnaval
(https://teletime.com.br/10/02/2026/primeira-reuniao-de-conciliacao-na-agu-sobre-postes-evolui-
com-exposicao-de-posicoes/, acesso em 10/4/2026).

78. A Comissao de Constituicdo e Justica (CCJ) do Senado aprovou no dia 8/4/2026 o PL
3.220/2019, que cria regras para o compartilhamento de postes entre empresas de energia elétrica e
de telecomunicacdes. O projeto aprovado define que a responsabilidade pela gestdo dos postes seréd
da empresa de energia elétrica, proprietaria da estrutura. Outras empresas interessadas em usar os
postes deverdo firmar contrato com essa empresa. Tal matéria seguiu para a Camara. Caso aprovada,
a nova lei entrara em  vigor 180 dias apos a sua  publicagdo
(https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2026/04/08/regras-para-uso-de-postes-por-
empresas-de-energia-e-teles-vao-a-camara, acesso em 10/4/2026).

79. A AGU emitiu parecer para resolver a controvérsia juridica sobre a compulsoriedade do
compartilhamento de postes entre companhias elétricas e de telecomunicacdes. O documento,
assinado em 22/5/2026 (pega 32) reforcou que o art. 16 do Decreto 12.068/2024 estabelece a
obrigatoriedade — e ndo voluntariedade — da cessdo de espago para exploragdo comercial. Esse
parecer foi produzido pela Consultoria-Geral da Unido (CGU), unidade da AGU, a pedido do MME
para destravar  politicas publicas para 0 setor (https://www.gov.br/agu/pt-
br/comunicacao/noticias/companhias-eletricas-e-de-telecomunicacoes-estao-obrigadas-a-
compartilhar-postes, acesso em 10/4/2026).

80. O art. 16 desse decreto presidencial prevé que “as concessiondrias de distribuicdo de
energia elétrica deverdo ceder a pessoa juridica distinta o espaco em infraestrutura de distribui¢ao, as
faixas de ocupagdo e os pontos de fixacdo dos postes das redes aéreas de distribui¢do destinados ao
compartilhamento com o setor de telecomunicagdes”. O ponto dessa divergéncia foi a interpretacao
da expressdo “deverdo ceder” na reda¢do do art.. Para o MME, MCom e Anatel, o dispositivo
implicaria na obrigatoriedade da cessdo, enquanto para a Aneel, na mera possibilidade. No parecer, a
CGU expos que o entendimento que defende a ndo obrigatoriedade decorre da disting@o entre cessao
do espago fisico e cessao da exploragdo comercial. Para a CGU, a expressdo “deverdo ceder” exprime
um “comando imperativo, de literalidade inequivoca, que traz obrigacdo de fazer, sem que haja no
texto qualquer condicionante que possa remeter a uma eventual discricionariedade da
concessionaria”. A CGU afirmou ainda que o texto ndo “deixa margem para interpretagcdes” e
conduziu a uma “conclusdo clara”: “as concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica sdao
obrigadas a ceder o espago em infraestrutura de distribuicdo a pessoa juridica distinta”
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(https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/companhias-eletricas-e-de-telecomunicacoes-
estao-obrigadas-a-compartilhar-postes, acesso em 10/4/2026). Apos essa decisdo da AGU, as duas
agéncias reguladoras devem juntar esfor¢os para a atualizagdo tempestiva da Resolu¢ao-Conjunta
Aneel/Anatel 4/2014.

Critério

81. O art. 3°, inciso I, da Portaria Interministerial MCom/MME 10.563/2023 prevé como
principio da Politica Nacional de Compartilhamento de Postes (Poste Legal) a gestdo isondmica e
ndo discriminatdria do acesso aos postes pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes, inclusive
quanto a remuneragao a ser paga. J& o art. 4°, inciso I, dessa mesma norma prevé como competéncia

da Aneel e da Anatel a definicdo da metodologia e das regras sobre os valores a serem pagos pelo
acesso aos postes.

82. O art. 4°, incisos IIL, IV, V, VI e VII, do Decreto 11.738/2023 prevé como competéncias
do Comité Gestor do PRO-REG no ambito do MDIC: articular os 6rgaos e as entidades reguladores
para o alcance dos objetivos do PRO-REG; coordenar a elaboragdo e a implementag@o de estratégia
de melhores praticas regulatdrias pelos 6rgaos e entidades da administragao publica federal direta e
autarquica; estabelecer orientagdes sobre as praticas regulatdrias; solicitar a execucdo de estudos e
pesquisas para implementacgao de boas praticas regulatérias; e aprovar os relatdrios do monitoramento
das a¢des do PRO-REG.

83. O art. 2° § 1°, do Decreto 12.068/2024 dispde que a prestagdao do servigo adequado de
distribuicdo de energia elétrica levard em conta critérios de eficiéncia da gestdo econdmico-
financeira. Ja o art. 2°, § 3° e § 4° prevé a mensuragdo da eficiéncia da gestdo economico-financeira
dessas concessionarias por meio de afericdes individuais a cada ano civil. O art. 4°, incisos IX, X e
X1V, alineas “d” e “e” prevé que o termo aditivo ao contrato de concessao devera conter clausulas
para garantir modicidade tarifaria; incentivos a gestdo eficiente dos custos totais de operacdo e de
capital; e aprimoramento das condi¢des econdomicas com diferenciacdo das tarifas homologadas pela
Aneel para areas de elevada inadimpléncia e em funcdo de critérios técnicos, locacionais e de
qualidade nao discriminatorios € com transparéncia de célculo e a publicidade dos valores aplicados
em cada tipo tarifario. Ja o art. 17, § 2°, instituiu Rede Nacional dos Consumidores de Energia Elétrica
(Renacon) para incentivar a atuacdo em rede dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica e
harmonizar a orientacdo, a andlise e a avaliacdo das questdes relativas a prestagdo do servigo publico
de energia elétrica. Ela atuara com estreita articulagdo com a Aneel e com a Secretaria Nacional do
Consumidor do MJSP.

Causa

84. A principal causa dessa demora na atualizagdo das regras de compartilhamento de postes
¢ a falta de harmonizacao das regras regulatorias.

Efeito

85. Os principais efeitos dessa demora na atualizacdo das regras de compartilhamento de

postes sdo a judicializacdo da cobranga do prego de referéncia pelo compartilhamento de postes e o
aumento do custo ou mesmo inviabilizagdo da operagao dos pequenos provedores do mercado.

Proposta de encaminhamento

86. Com base no art. 3°, inciso I, da Portaria Interministerial MCom/MME 10.563/2023; ¢
no art. 2°, § 1°, § 3% e § 4°, art. 4°, incisos IX, X e XIV, alineas “d” e “e”, e art. 17, § 2°, do Decreto
12.068/2024, propoe-se:

a) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, com fundamento no art. 43,
inciso I, da Lei 8.443/1992, no art. 250, inciso I1I, do RITCU e no art. 2° inciso IIl, e art. 11, da
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Resolucdo-TCU 315/2020, que adote, em conjunto com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
medidas para concluir com celeridade a revisdo da Resolucido-Conjunta Aneel/Anatel 4/2014,
estabelecendo o cronograma e marcos temporais das atividades relevantes, como por exemplo:

(1) definicdo de metodologia de calculo e preco de referéncia levando em consideracio os
diferentes perfis de localizacdo dos postes (rural, urbana etc);

(i1) definicdo de procedimentos de conciliacdo em situacOes de divergéncias de
entendimentos e interesses entre entidades:

(1i1) mecanismos que estimulem competicio justa entre diferentes interessados no uso da
infraestrutura: e

(1v) previsio de regime de transicdo que garanta seguranca juridica as operadoras até a
publicacdo da nova norma e entrada em vigor de seus regramentos.

Beneficios esperados

87. Espera-se que essas recomendacgdes possam induzir: pregos do aluguel de postes
compativeis com a realidade do mercado dos pequenos provedores de banda larga, seguranca juridica
e transparéncia quanto as regras e atuacao do poder publico.

3.2. Auséncia de regras claras para os precos de compartilhamento de postes

Situacdo encontrada

88. Verificou-se que a ndo atualizacdo da Resolucdo-Conjunta 4/2014 tem resultado na
auséncia de parametros precisos para a fixa¢ao dos precos praticados no compartilhamento de postes
entre distribuidoras de energia elétrica e provedores de banda larga.

89. O Conselho Diretor da Anatel aprovou, na 945" Reunido Ordindria em 2025, a proposta
de representagdo ao Cade contra a Neoenergia Distribuicdo Brasilia S.A. Tal decisdo decorre da
constatacdo de indicios de infracdo a ordem econdmica, caracterizada por condutas discriminatérias
na fixagdo de pregos para o compartilhamento de postes utilizados por prestadoras de servigos de
telecomunicagoes.

90. Tal proposta de representacdo foi elaborada a partir de um relatério técnico da
Superintendéncia de Competicao e fundamentada juridicamente em parecer da PFE junto a Anatel.
Os documentos apontam que a variagdo dos precos cobrados pela Neoenergia ndo se justifica por
critérios econdmicos objetivos e que a “(...) Neoenergia teria adotado politicas tarifarias que impdoem
precos significativamente mais altos aos pequenos provedores” (https://www.gov.br/anatel/pt-
br/assuntos/noticias/anatel-aprova-representacao-contra-a-neoenergia-por-discriminacao-de-precos-
no-compartilhamento-de-postes, acesso em 26/3/2026).

91. O Acordao-Anatel 185/2025 (pega 19) mostra que a Neonergia exerce uma posi¢ao
dominante no mercado de compartilhamento de postes no Distrito Federal e que a variagdo expressiva
de precos por ponto de fixagdo sem justificativas econdmicas plausiveis evidencia indicios de
discriminacdo de pre¢os com efeitos excludentes, legitimando a representagdo da Anatel ao Cade,
nos termos do art. 36, I, ¢ § 3°, X, da Lei 12.529/2011.

92. A Resolucdao-Conjunta Aneel/Anatel/ANP 3/2020 recriou a Comissao de Resolucdo de
Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petrdleo,
com carater permanente, sendo composta por dois representantes de cada agéncia
(https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/resolucao-de-conflitos/comissao-de-
resolucao-de-conflitos-das-agencias-reguladoras-dos-setores-de-energia-eletrica-telecomunicacoes-
e-petroleo, acesso em 13/4/2026).
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93. A titulo de exemplificagdo, vale mencionar processos recentes de atuacdo no caso
concreto de atuagdo da comissdo acima mencionada. O processo SEI 53500.099463/2023-41 da
Anatel, autuado em 3/11/2023, envolve os interessados: Associacdo Nacional das Empresas de
Solugdes de Internet e Telecomunicagdes - Redetelesul e Copel Distribui¢ao S.A. Ja o processo SEI
53500.095255/2024-53 de 21/11/2024 tem como interessados: Age Telecomunicacdes S.A e
Neonergia Distribui¢do Brasilia S.A. O processo SEI 53500.065344/2024-75 de 6/8/2024 tem como
interessada a Idigitais Servicos de Internet Ltda. Esses processos envolvem discordancias quanto aos
pregos praticados pelo compartilhamento de postes no &mbito da Comissao de Resolugao de Conflitos
das Agéncia Reguladoras.

94. Um estudo do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea), de 2023, sobre o
compartilhamento de postes no Brasil discutiu dois modelos microecondmicos para ajudar a entender
a ocupacao clandestina, com base no Ato-Anatel 948/2018 e na Analise de Impacto Regulatorio
(AIR). No caso, mostrou-se que revisao da regulamentagdo de compartilhamento de infraestruturas
entre os setores de energia elétrica e de telecomunicagdes da Aneel e Anatel impde dificuldades na
rotina de fiscalizagdo das distribuidoras de energia elétrica em evitar praticas abusivas em decorréncia
da extensdo da rede e da agressividade competitiva das prestadoras de servigos de telecomunicagdes
(https://repositorio.ipea.gov.br/server/api/core/bitstreams/f998e7c6-5db2-4960-9ce7-
a5912d11bb74/content, acesso em 26/3/2026).

95. O estudo executivo “Panorama Nacional da Jurisprudéncia: A Fragmentagdo
Jurisprudencial na Aplicacdo do Preco de Referéncia Resolu¢do-Conjunta Aneel/Anatel 4/2014”
(peca 18), elaborado pela TelComp, fez uma analise quantitativa e sistematica de 695 decisdes
judiciais coletadas nos 27 Tribunais de Justica Estaduais entre 2015 e 2024. Tal analise revelou um
dissenso entre os magistrados de primeiro grau que, em 53,34% decisoes, aplicaram o preco de
referéncia. Ja nas decisdes colegiadas, com base em 210 acordaos, verificaram-se 65,76% de decisdes
que aplicaram o prego de referéncia. Em ambos os casos, o preco abusivo ¢ o argumento mais
predominante na motivagado utilizada pelos magistrados.

96. Em decorréncia do plano de agdo para combate a concorréncia desleal e regularizacao da
prestagdo do servigo de banda larga fixa, a Anatel aprovou a Resolu¢do Interna 449/2025, em
1°/12/2025, e iniciou a coleta pontual de informagdes sobre os contratos de compartilhamento de
infraestrutura de postes entre prestadoras de telecomunicagdes e distribuidoras de energia elétrica.

97. O prazo para as prestadoras do servico de banda larga fixa informarem os dados se
encerrou em 31/3/2026. Até 24/3/2026, 2.557 prestadoras haviam enviado dados relativos a mais de
3.500 contratos firmados. Com isso, pouco mais de 65% do total de acessos do Servigo de
Comunicac¢do Multimidia (SCM) informados a Anatel estdo cobertos pela Coleta. Ainda pendentes
de auditoria, os dados recebidos até entdo informam um prego médio de R$ 8,61 por ponto de fixacao
e, nos extremos de valores observados, de R$ 1,35 até R$ 38,13, pago por uma prestadora integrada
no mercado de energia. A ideia ¢ criar um Cadastro Positivo de prestadoras regulares junto a Anatel
(https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/ultimos-dias-para-envio-de-dados-sobre-
contratos-de-uso-de-postes-medida-reforca-transparencia-no-setor-de-banda-larga-fixa, acesso em
13/4/2026).

98. As entrevistas realizadas com as associagdes mostraram também que os precos cobrados
pelo uso dos postes sdo caros, principalmente, para os pequenos provedores de banda larga, que nao
possuem meios para judicializar a resolugao desse problema.

99. Segundo o Informe 19/2026/SUE (peca 10, p.5), verificou-se que a Anatel estd
construindo uma visao propria sobre os valores praticados no mercado de compartilhamento de postes
por meio de um levantamento de dados junto as prestadoras de telecomunicagdes com previsao de
consolidagdo desses dados a partir do més de abril de 2026.
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100. Segundo o Oficio 100/2026/AUD-ANATEL (pega 27, p.2), verificou-se que esse tema
esta em discussao no Judiciario. Houve a instauragdo de um Incidente de Resolugdo de Demandas
Repetitivas (IRDR) perante o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) tendo em vista a
crescente judicializacdo da matéria e a necessidade de uniformizagdo interpretativa quanto a defini¢ao
dos precos praticados no compartilhamento de postes. A Anatel participou como amicus curiae da
audiéncia publica realizada em 8/4/2026 no ambito do citado IRDR em Fortaleza. Esse incidente era
para a uniformizacao da interpretagdo juridica sobre a possibilidade de revisao judicial dos valores
pactuados entre agentes econOmicos para o compartilhamento de infraestrutura de postes
considerando os parametros regulatérios da Resolugdao-Conjunta 4/2014.

101. A pesquisa do TCU direcionada aos pequenos provedores de internet realizada por esta
equipe de auditoria, em margo de 2026, mostrou que 83% dos respondentes pagam valores de uso e
compartilhamento de postes acima do preco de referéncia definido pela Anatel/Aneel. Essa pesquisa
também mostrou que 46,1% das respostas as perguntas abertas discorriam sobre a questdo do custo
dos postes.

Figura 10 — Uso da infraestrutura de postes

PAGAMENTO DE USO E COMPARTILHAMENTO DE POSTES
ACIMA DO PRECO DE REFERENCIA ANEEL/ANATEL

M Sim, com frequéncia (83%) [ Nio sei quais séo os valores de referéncia da Aneel/Anatel
N&o, os valores estdo dentro do normal (5%) | | Ndo utilizamos postes (4%)
B Sim, as vezes (2%)

Fonte: elaboragéo propria.

102. Em abril de 2026, a Comissao de Constitui¢do e Justica e de Cidadania (CCJ) do Senado
aprovou o PL 3220/2019 sobre as novas regras para compartilhamento de postes e demais
infraestruturas entre os setores de energia elétrica e telecomunicagdes. Um dos pontos principais € o
regime transitorio de cinco anos para regularizagdo dos postes no Pais. No periodo, o Executivo
podera fixar um valor maximo a ser cobrado pelas distribuidoras de energia para uso dos ativos pelas
empresas de telecomunicagdes. Esse pre¢o maximo transitério s6 valerd até a definicdo de um prego
regulado definitivo pela Aneel. Cabera também a Aneel definir os parametros economicos,
operacionais e de seguranca relativos ao compartilhamento, incluindo a defini¢do do valor méximo
para uso dos ativos. Ja a Anatel cabera definir os parametros complementares para garantir a isonomia
de provedores no acesso aos postes e fomentar a concorréncia entre as empresas de telecomunicagdes.
Também consta no projeto a previsdo legal da figura do "posteiro", um terceiro gestor da
infraestrutura compartilhavel. Esse aspecto ja estava presente na discussdo do regulamento conjunto
entre as agéncias (https://teletime.com.br/08/04/2026/senado-confirma-aprovacao-de-novas-regras-
para-postes/, acesso em 13/4/2026).
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Critério

103. Os arts. 5° e 129 da Lei 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT) reforgam a
relevancia da livre concorréncia, da defesa do consumidor, da reducao das desigualdades regionais e
sociais e da repressdo ao abuso do poder econdmico no mercado de telecomunicagdes. Ja o art. 19,

inciso XIX, prevé competéncias para a Anatel ¢ o Cade de controle, prevengao e repressao das
infracdes da ordem econdmica.

104. O art. 3° da Resolugdo-Conjunta Aneel/Anatel/ANP 2/2001 dispde que quaisquer
conflitos surgidos entre agentes exploradores de servigos publicos de energia elétrica, prestadores de
servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo em matéria de aplicagao e interpretacdo do
Regulamento Conjunto para Compartilhamento de Infraestrutura entre os Setores de Energia Elétrica,
Telecomunicagdes e Petroleo, quando das negociacdes e da execucdo de contratos, poderdo ser
submetidos a apreciacdo das agéncias.

105. O art. 1° da Lei 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia) estruturou o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia — SBDC. O art. 19, inciso I, dessa lei elenca a competéncia do
Cade de opinar sobre propostas de alteracdes de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos ou usuarios dos servicos prestados submetidos a consulta publica pelas agéncias
reguladoras e, quando entender pertinente, sobre os pedidos de revisao de tarifas. Ja o art. 36, incisos
I eIV e § 3° incisos IV e X, prevé como infragdes da ordem econdmica: o aumento arbitrario de
lucros; o exercicio abusivo de posicdo dominante; a criagdo de dificuldades a constitui¢do, ao
funcionamento ou ao desenvolvimento de fornecedor ou adquirente de servigos; e a discriminacao de
fornecedores ou adquirentes de servigos por meio da fixagao diferenciada de precos.

106. O art. 1° da Resolucao-Conjunta Aneel/Anatel 4/2014 definiu o valor de R$ 3,19 como
preco de referéncia do ponto de fixacao para o compartilhamento de postes entre distribuidoras de
energia elétrica e prestadoras de servigos de telecomunicagdes a ser utilizado nos processos de
resolucao de conflitos. Ja o art. 2° dispde que as prestadoras de servigcos de telecomunicagdes nao
podem ocupar mais de um ponto de fixacdo em cada poste. O pardgrafo tinico do art. 3° prevé que
caso o ponto de fixacao seja ocupado por mais de uma prestadora de servigos de telecomunicagdes,
a cobranga serd apenas contra a prestadora contratualmente responsavel pelo ponto de fixacao
compartilhado. O art. 4°, § 3°, obriga as prestadoras de servicos de telecomunicagdes a seguir o plano
de ocupagdo de infraestrutura da distribuidora de energia elétrica, que deve notificar as prestadoras
de servigos de telecomunicagdes acerca da necessidade de regularizagdo sempre que verificadas
eventuais irregularidades.

Causa

107. A falta de harmonizacdo das regras regulatorias da Anatel e Aneel quanto ao prego de
referéncia do compartilhamento de postes, as cobrangas acima do preco de referéncia pelas
distribuidoras de energia elétrica e a falta de uma metodologia de calculo adequada para esse preco
sdo as possiveis causas desse achado.

Efeito

108. A falta de regras claras para os pregos praticados no compartilhamento de postes gera
judicializagdes na cobranga do preco de referéncia e pode provocar a saida dos pequenos provedores
do mercado.

Proposta de encaminhamento

109. As recomendagdes formuladas na se¢do 3.1 contemplam os aspectos apontados neste
achado.

Beneficios esperados
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110. Espera-se que essas recomendacdes possam induzir precos do aluguel de postes
compativeis com a realidade do mercado dos pequenos provedores de banda larga.

3.3. Inseguranca publica na prestaciao dos servicos pelos provedores de banda larga

Situacdo encontrada

111. Verificou-se que o aumento da criminalidade no setor de telecomunicag¢des criou
barreiras relevantes para a atuagdo das PPPs.

112. Conforme publicacdes da Conexis, durante o ano de 2023, mais de 5,4 milhdes de metros
de cabos de telecomunicac¢des foram roubados e furtados em todo o Brasil. Esse volume de cabos
subtraidos aumentou 15% em relacdo ao ano de 2022. Sao Paulo foi o estado que mais sofreu com
essas agdes criminosas. Ja o Parana registrou queda no volume de cabos roubados. A Bahia passou a
ocupar o terceiro lugar entre os estados mais afetados por essas acdes criminosas, sendo o estado com
635.757 metros de cabos roubados, quase o triplo se comparado com 2022. Minas Gerais, com
505.541 metros de cabos roubados, foi o quarto estado mais afetado em 2023. O Rio Grande do Sul
completa a lista dos cinco mais afetados, com 368.769 metros de cabos de roubados. O Rio de Janeiro,
que ja foi o segundo estado que mais sofria com o roubo e furto de cabos, passou a ocupar, em 2023,
a décima posi¢do. Esse estado foi o primeiro com a intensificagdo do didlogo entre autoridades locais
e o setor de telecomunicacdes para acdes de combate ao furto, roubo e vandalismo de cabos e
equipamentos  (https://conexis.org.br/mais-de-54-milhoes-de-metros-de-cabos-de-telecom-foram-
roubados-em-2023/, acesso em 3/3/2026).

Figura 11 — Estados com mais furtos e/ou roubos de cabos

METROS DE CABOS DE TELECOM FURTADOS OU ROUBADOS
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Fonte: Conexis Digital.

113. Moradores da cidade de Caridade, no interior do Ceara, ficaram sem internet, em marco
de 2025, devido ao ataque de uma facgdo criminosa contra empresas que fornecem servigos de
internet no municipio. Os membros da fac¢do exigem que a operadora repasse metade do valor pago
pelos clientes pelo servico de internet. Provedores que recusam pagar sofrem represalias como
incéndio e agdes de vandalismo. O governador do Ceara anunciou a criacdo de um grupo especial
para investigar atos criminosos realizados contra empresas provedoras de internet. Um dia apds o
anuncio do governador, houve um novo ataque contra uma empresa que presta servico de
fornecimento de internet. Esse provedor atua em Caucaia e em Sao Gongalo do Amarante
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(https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2025/03/10/cidade-no-ceara-fica-sem-internet-apos-ataque-
de-faccao-criminosa-que-exige-taxa-para-autorizar-servidores.ghtml, acesso 23/4/2026).

114. Em margo de 2025, trés empresas provedoras de internet foram alvos de ataques
criminosos no Ceara. Dois deles foram em Caucaia, na Regido Metropolitana de Fortaleza; e o outro
ocorreu em Caridade, no interior do Ceara. Tais ataques contra os provedores de internet no Ceara
tém ocorrido desde fevereiro. A fac¢@o exige dinheiro de operadoras de internet para permitir a oferta
do servigo e promove agoes de retaliagdo contra as provedoras que recusam pagar. Os ataques incluem
tiros contra a fachadas das empresas, depredacdo e queima de veiculos e rompimentos de cabos de
fibra optica, deixando os clientes sem internet. A maior parte dos clientes que pagam pela internet ja
haviam ficado sem o servigo em Caridade ap6s criminosos destruirem centenas de fios em postes. O
objetivo dos ataques ¢ forcar as empresas a repassarem a fac¢do parte da mensalidade paga pelos
clientes pelo servico de internet (https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2025/03/17/criminosos-
voltam-a-atacar-provedoras-de-internet-no-ceara-e-incendeiam-empresa-video.ghtml, acesso em
23/4/2026).

115. Pelo menos cinco provedoras de internet no Ceard precisaram encerrar suas operagoes
devido aos ataques realizados por grupos criminosos as empresas em margo de 2025. Tal informacgao
¢ da Associagdo dos Provedores do Ceara (Uniproce). Outras dez empresas prestadoras de servicos
de internet e telefonia estdo em processo de fechamento segundo a Uniproce. Os ataques dos grupos
criminosos comecaram desde pelo menos fevereiro de 2025. Entre os episodios, esta a queima de
carros e lojas das prestadoras e ameaga a funciondrios. O fechamento de pequenas provedoras tem
um impacto nacional para o setor, ja que 60% da banda larga fixa no Brasil ¢ operacionalizada por
prestadores de pequeno porte, segundo informacdes da Abrint. A associa¢do tem registro de seis
empresas impactadas diretamente pelos ataques no Ceard. Para as que foram vitimas de atos
criminosos, a perda de equipamentos e o ndo retorno de investimentos pode ser insustentavel
financeiramente  (https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/apos-ataques-no-ceara-5-
provedores-de-internet-encerram-operacoes-e-outros-10-estao-em-processo-para-fechar-1.3632124,
acesso em 23/4/2026).

116. Em dezembro de 2025, houve o assassinato de trés técnicos de internet em Salvador. As
investigacdes apontaram que trés dos quatro mandantes estavam presos € autorizaram o crime de
dentro da cadeia. Os outros participaram como executores. Conforme apuracdo da TV Bahia e da
Policia Civil, a principal linha de investigacao para motivacao do crime ¢ a retaliagdo da faccdo com
atuacdo no bairro de Marechal Rondon, ao considerar que os funciondrios da empresa de internet
estariam instalando cadmeras de vigilancia no local. Os técnicos assassinados usavam fardamentos da
empresa € se preparavam para fazer um servico no bairro quando foram mortos
(https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2025/12/22/investigacoes-sobre-mortes-de-tecnicos-de-
internet-em-salvador.ghtml, acesso em 23/4/2026).

117. Dado o aumento de ocorréncias envolvendo ataques, sequestros e operagao clandestina
de redes de telecomunicacdes por faccdes criminosas, a Anatel solicitou a participacdo no Grupo
Nacional de Apoio ao Enfrentamento ao Crime Organizado (Gaeco Nacional), criado em fevereiro
de 2025 para fortalecer a atuagdo do Ministério Publico Federal (MPF) no combate a criminalidade.
Em paralelo, a agéncia também buscou aproximacao com forcas de seguranga publica regionais, em
estados como Rio de Janeiro e Ceard (https://teletime.com.br/13/03/2025/anatel-quer-atuar-com-
gaeco-nacional-no-combate-a-crimes-contra-redes/, acesso em 25/3/2026).

118. A Anatel evidenciou o Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) n°® 15/2025 firmado com o
CNMP (peca 29) para integrar os esforgos de diagnodstico de ilicitos e de crimes contra as
telecomunicagdes em zonas conflagradas ou areas de acesso restrito por meio da elaboragdo de
ferramentas de analise, difusdo de conhecimento e capacitagao.
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119. A clausula quarta desse ACT (peca 29) atribuiu a Anatel as responsabilidades de
mapeamento de areas conflagradas ou de acesso restrito e de coleta e compartilhamento de dados. O
Plano de Trabalho desse ACT previu os seguintes entregaveis:

e Base de dados consolidada com as areas de acesso restrito para servigos de

telecomunicagdes;

e Mapa de calor nacional publicado e disponivel para consulta interna dos participes;

e Documento técnico com a tipologia criminal finalizado e validado;

e Realizagdo de, no minimo, 1 (um) evento de capacitacdo nacional e 5 (cinco) eventos

de capacitacdo regional;

e Publicagdo e distribuicao interna da cartilha de orientagdo ou outro documento ao

Ministério Publico.
120. A titulo de exemplo e de evidenciagdo, cita-se o caso concreto em que o Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ) reuniu, em abril de 2025, as operadoras, 6rgaos de
seguranca do Estado e Anatel para tracar planos de combate a influéncia do crime sobre servigos de
internet, propondo-se, inclusive, a criacdo de um Grupo de Trabalho Interinstitucional. Durante o
encontro, os representantes das operadoras relataram as dificuldades técnicas e operacionais para
atuar em comunidades dominadas por grupos criminosos. Acordou-se o planejamento de agdes
integradas de retomada territorial e restabelecimento dos servigos. As iniciativas previstas foram:
mapear areas sob dominio de provedores ilegais, com base em dados georreferenciados; coordenar
acOes integradas de fiscalizacdo e repressdo; propor alteragdes normativas e medidas regulatdrias;
manter o canal direto entre operadoras, agéncia reguladora, forcas de seguranca e o MPRJ para a troca
de informacdes; e articular solugdes que envolvam ndo apenas a esfera penal, mas também as areas
de defesa do consumidor e ordenamento urbano
(https://mca.mp.rj.gov.br/web/guest/visualizar?noticiald=177605, acesso em 4/3/2026).

121. Em julho de 2025, a Anatel passou a exigir autorizagdo de pequenos provedores de
internet. Suspendeu-se o trecho do regulamento sobre as outorgas de servico de internet que dispensa
de autorizacdao os pequenos provedores com até 5 mil acessos. Com essa nova regra, as categorias
teriam até o dia 25/10/2025 para solicitar a outorga. Caso contrario, os cadastros serdo extintos e o
servico de internet serd interrompido.

122. Dados da Subsecretaria de Inteligéncia da Secretaria de Seguranca do estado do Rio de
Janeiro apontam que 80% das empresas de internet que atuam em comunidades estdo sob o controle
ou associadas ao crime organizado. Dados da Anatel mostraram que ha 1.734 empresas prestadoras
de servigos de internet, sendo 822 com outorga e 912 com dispensa de outorga. Somente na capital
fluminense ha 638 prestadoras de servigo de internet, sendo 305 com outorga e 333 com dispensa de
outorga.

123. De acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro (SSP/RJ), a dispensa
de autorizagao estava sendo usada pelo crime como forma de receita, por meio de empresas que sao,
na verdade, fachadas do trafico e da milicia. A Subsecretaria de Inteligéncia da Secretaria de
Seguranca Publica fez um mapeamento a partir de denuncias recebidas pelo Disque-Dentncia e
Ouvidoria da SSP/RJ e cruzou com as informacgdes de empresas cadastradas na Anatel. A partir desses
dados, aplicou-se em um mapa todas as empresas instaladas em areas exploradas por organizagdes
criminosas (trafico e milicia) e se concluiu que a exploracdo dos servicos de internet pelo crime
organizado j4 estd consolidada na maior parte das 813 favelas existentes na cidade do Rio de Janeiro
(https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2025-07/anatel-passa-exigir-autorizacao-de-
pequenos-provedores-de-internet, acesso em 25/3/2026).

124. A Associagao Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagdes (Abrint) assinou
o Pacto Nacional de Enfrentamento a Mercados Ilicitos, assinado por quatorze entidades de variados
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setores. Trata-se de iniciativa do CNMP (Conselho Nacional do Ministério Publico), langada no dia
24/2/2026, que retine os setores produtivos para melhorar a resposta as organizacdes criminosas em
setores estratégicos da economia como o de telecomunicagdes. A ideia ¢ definir uma base de
cooperacdo institucional para o intercambio de dados, conhecimentos e diagndsticos entre 0 CNMP
e os demais pactuantes. Assim, sera possivel mapear areas de dominio territorial e rotas logisticas
onde organizagdes criminosas cerceiam a atividade econdmica regular.

125. A associacdo de pequenos provedores defendeu a constru¢do de um ecossistema
estruturado de protecdo e compartilhamento de informagdes, com atuacdo coordenada entre
Ministério Publico, forcas policiais, fiscos estaduais e federal, Anatel ¢ demais 6rgdos com
capacidade regulatoria e fiscalizatoria (https://teletime.com.br/24/02/2026/abrint-assina-pacto-
nacional-de-enfrentamento-a-mercados-ilicitos/, acesso em 3/3/2026).

126. Os 6rgaos e entidades publicas e privadas que compartilhem dos objetivos de combate ao
crime organizado e protecdo do mercado licito poderdo aderir ao referido pacto mediante termo
proprio. Para a operacionalizagcdo do compartilhamento de dados e a elaboragao de planos de trabalho
especificos, o CNMP podera instituir grupos de trabalho técnicos com a participagao de
representantes das entidades pactuantes (https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/19314-
conselho-nacional-do-ministerio-publico-e-14-entidades-firmam-o-pacto-nacional-de-
enfrentamento-a-mercados-ilicitos, acesso em 3/3/2026).

127. A Abrint destacou a utilidade do monitoramento técnico de indicadores e sinais de alerta,
com instrumentos de visualizag@o e recorte territorial como variagdes abruptas e ndo explicadas em
padrdes de acesso em determinadas regides sem reposi¢ao formal que podem sinalizar coergdo e
conversao for¢cada de clientes (https://convergenciadigital.com.br/mercado/abrint-combate-ao-crime-
organizado-contra-provedores-internet-tem-de-ser-acao-nacional-coordenada/, acesso em 3/3/2026).

128. As entrevistas realizadas com as associacdes confirmaram também os problemas que
pequenos provedores enfrentam ao atuar em comunidades carentes dominadas por organizacoes
criminosas e com provedores paralelos.

129. A pesquisa do TCU direcionada aos pequenos provedores de internet realizada por esta
equipe de auditoria em marco de 2026 mostrou que que 4,2% das respostas as perguntas abertas
falavam também sobre a questao da seguranga publica.

130. No final de margo de 2026, o Ministério Publico do Rio Grande do Sul (MPRS)
manifestou interesse no desenvolvimento de frentes de trabalho conjuntas entre a Anatel e o Grupo
de Atuagdo Especial de Combate ao Crime Organizado do MPRS. Nesse Estado, o MPRS também
tem sido atuante na questdao dos postes (https://teletime.com.br/30/03/2026/anatel-mprs-provedores-
gauchos/, acesso em 31/3/2026).

131. A Anatel abriu um canal para que as prestadoras de SCM, SMP (Servigo Movel Pessoal),
STFC e SeAC (Servigo de Acesso Condicionado) de todos os portes lhe remetam dentncias sobre
crimes praticados contra empresas do setor. Sem enviar comunicados, a agéncia criou uma coleta que
se destina principalmente ao relato de ocorréncias como ameagas a colaboradores, sequestros, roubo
e destruicao de redes e equipamentos, cobrangas ilegais, danos as unidades. Essa coleta servira para
a elaboragao de uma tipologia de ocorréncias e de metodologias que tornem mais efetiva a atuacao
do Ministério Publico no combate a essas praticas. A iniciativa segue em linha com o Plano de Agao
para Combate a Concorréncia Desleal e para a Regularizacdo do Servigo de Banda Larga Fixa que
prevé o incremento da cooperagdo da agéncia com forcas de Seguranca Publica. Parcela relevante das
ocorréncias que t€m vitimado as empresas parte de traficantes e milicianos que se interessam pelas
telecomunicagdes por terem na oferta de servigos como o SCM — prestacao por eles monopolizada
nas areas que controlam — uma de suas principais fontes de receitas (https://telesintese.com.br/as-
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acoes-da-anatel-para-mapear-e-combater-atos-criminosos-contra-prestadoras-de-telecom/,  acesso
em 22/4/2026).

132. Em reunides realizadas com as associa¢des de PPPs, foi mencionado que ha receio por
parte das prestadoras de realizar dentincias de atividades ilegais relacionadas a prestacdo de servicos
e uso de infraestrutura de telecomunicacdes devido as possiveis retaliagdes. Desse modo, seria
interessante que houvesse canal que assegurasse e reforcasse a anonimidade dos denunciantes para
que as empresas pudessem colaborar e ajudar os servicos de seguranca publica a identificar
ilegalidades.

133. A Lei 13.675/2018 criou a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) e o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp). Ja o Decreto 10.822/2021 instituiu o
Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSP) 2021-2030.

134. O PNSP 2021-2030 prevé doze agdes estratégias com destaque para a A¢do estratégica
2: Desenvolver e apoiar a implementagdo de programas e projetos que favorecam a execucao de acdes
preventivas e repressivas articuladas com outros setores, publicos e privados, para a reducdo de
crimes e conflitos sociais; e para a A¢ao estratégica 5: Qualificar o combate a corrupgao, a oferta de
drogas ilicitas, ao crime organizado e a lavagem de dinheiro, com a implementacdo de agdes de
prevengdo e repressao dos delitos dessas naturezas (https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/pnsp-2021-2030/acoes-estrategicas, acesso em 23/4/2026).

Critério

135. O art. 173, pardgrafo Unico, da LGT atribui a Anatel o poder de sancionar os detentores
de concessdo, permissdo ou autorizagdo de servico de telecomunicagdes que usarem em suas
atividades fios, cabos ou equipamentos de telefonia ou transferéncia de dados que saibam ou devam
saber ser produto de crime. Os arts. 183 e 184, paragrafo unico, preveem como crime o
desenvolvimento clandestino de atividades de telecomunicagdes. Por fim, o art. 185 atribui ao
Ministério Publico a promogao da agdo penal publica incondicionada contra esses crimes. O art. 19,
inciso XVIII da mesma lei, traz como competéncia da agéncia “reprimir infragdes dos direitos dos
usudrios”. As acdes ilegais suprimem o direito do usudrio de que possa utilizar o servigo de
telecomunicagdes de maneira plena.

136. O art. 1°, paragrafo tnico, inciso I, do Decreto 9.573/2018, que aprovou a Politica
Nacional de Seguranga de Infraestruturas Criticas (PNSIC), conceitua infraestruturas criticas como
instalagdes, servigos, bens e sistemas cuja interrup¢ao ou destruicao, total ou parcial, provoque sério
impacto social, ambiental, econdmico, politico, internacional ou a seguranca do Estado e da
sociedade. O art. 4°, incisos II, IV, V e VI, elenca como diretrizes da PNSIC a cooperagdo entre
orgdos e entidades federais, estaduais, distritais e municipais nas agdes necessarias a implementacao
e a manutencao da seguranga das infraestruturas criticas; o incentivo a cooperacao com entidades
nacionais e internacionais e a realizacdo de parcerias entre os setores publico e privado; e a promogao
do intercAmbio de conhecimentos entre os 6rgdos e as entidades publicos e privados das areas
prioritarias de infraestruturas criticas.

137. A Lei 13.608/2018 indica a protecao ao informante:

Art. 4°-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e suas autarquias e fundagoes,
empresas publicas e sociedades de economia mista manterdo unidade de ouvidoria ou correigdo,
para assegurar a qualquer pessoa o direito de relatar informagdes sobre crimes contra a
administragao publica, ilicitos administrativos ou quaisquer acdes ou omissdes lesivas ao
interesse publico.

Paragrafo tinico. Considerado razoavel o relato pela unidade de ouvidoria ou correicdo e
procedido o encaminhamento para apuracdo, ao informante serdo asseguradas protegdo integral
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contra retaliacdes e isencao de responsabilizacgdo civil ou penal em relagdo ao relato, exceto se o
informante tiver apresentado, de modo consciente, informagdes ou provas falsas

138. Oart. 22, § 1°,da Lei 13.675/2018 dispde que o PNSP articulara as agdes do poder publico
e que as politicas publicas de seguran¢a ndo se restringem aos integrantes do Susp, pois devem
considerar um contexto social amplo com abrangéncia de outras areas do servigo publico. Ja o art.
24, incisos [ e IV, prevé que os agentes publicos deverdo observar na execugao desses planos a adogao
de estratégias de articulagdo entre o6rgdos publicos, entidades privadas, corporagdes policiais e
organismos internacionais; e o desenvolvimento de programas, agdes, atividades e projetos
articulados para a prevengao da criminalidade.

139. O anexo do Decreto 10.822/2021 (PNSP 2021-2030), no quesito a da Agao estratégica 2,
prevé o desenvolvimento ¢ o apoio a implementagdo de programas e projetos que favoregam a
execucao de agdes preventivas, de salvaguardas e repressivas articuladas com outros setores, piblicos
e privados, para a redugdo de crimes e conflitos sociais. Ja os quesitos d, h, i e k da A¢do estratégica
5 preveem o fortalecimento da prote¢do dos agentes do Estado e de testemunhas como medida de
enfrentamento as organizagdes criminosas; a melhoria dos sistemas ¢ dos meios de denuincias para o
enfrentamento do crime organizado; o estabelecimento de parcerias, por meio da atuacdo estatal
integrada, com outros atores relacionados ao crime organizado; e o fortalecimento das ag¢des para
desarticulagdo financeira de organizacgdes criminosas.

140. O art. 1° inciso II, do Decreto 12.573/2025, que aprovou a Estratégia Nacional de
Ciberseguranca — E-Ciber, enquadra a seguranca e resiliéncia dos servigos essenciais ¢ das
infraestruturas criticas como um eixo tematico da E-Ciber. O art. 6°, inciso II, prevé como agdes a
criacdo de mecanismos de regulacao, fiscalizacdo e controle para aprimorar a seguranca, a resiliéncia
e a continuidade dos servigos essenciais e das infraestruturas criticas, em especial quanto a adogao de
ferramentas de tecnologia da informacao e de tecnologia operacional.

141. O art. 4° da Lei 15.181/2025 dispde que os o6rgdos responsaveis pela regulacdo dos
servigos de telecomunicacdes e de energia elétrica definirdo, em regulamento proprio, a forma de
incidéncia de atenuantes ou de extingdo da punibilidade das infragdes administrativas que decorram
de suspensdo ou de interrupgao dos servigos causadas por dano, roubo ou furto de fios, cabos ou
equipamentos de servigos de telecomunicagdes ou de transmissdo e geragdo de energia elétrica.

Causa

142. As possiveis causas desse achado sdo as dificuldades na articulagdo entre orgdos de
seguranga publica e agéncias reguladoras; as subnotificagdes das ocorréncias por parte dos
provedores que operam nas areas vulneraveis; e a falta de uma metodologia de cruzamento de dados
publicos para identificagao de areas sob dominio territorial de provedores clandestinos.

Efeito

143. Os efeitos desse achado sao: perda do controle regulatério e estatal sobre a infraestrutura
de telecomunicacdes; aumento do numero de provedores paralelos ligados as organizagdes
criminosas; saida dos pequenos provedores do mercado; reducao da eficacia das politicas publicas de
conectividade em areas vulnerdveis; e barreiras de entrada para novos investimentos licitos em
comunidades carentes.

Proposta de encaminhamento

144. Com base na LGT — art. 19, inciso XVIII, art. 173, paragrafo tnico, e arts. 183, 184 e
185; na Lei 13.608/2018 — art. 4°- A caput e paragrafo unico; na Lei 13.675/2018 - art. 22, § 1°, e art.
24, incisos [ e IV; na Lei 15.181/2025 — art. 4°, propde-se:
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a) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, com fundamento no art. 43,
inciso I, da Lei 8.443/1992, no art. 250, inciso III, do RITCU e no art. 2° inciso III, e art. 11, da
Resolucao-TCU 315/2020, que:

(1) adote medidas para mapear as areas sob dominio de provedores ilegais e de alto risco
de seguranca publica e definir um canal de compartilhamento de dados com o Ministério Publico e
orgaos de seguranca publica:

(i1) avalie, em articulacdo com os 6rgaos de seguranca publica ¢ o Ministério da Justica,
a adequacdo dos fluxos de encaminhamento e tratamento das dentincias recebidas pelo canal de
denuincia an6nima ja existente na Anatel relacionadas a atividades ilegais ligadas a prestacdo de
servicos € ao uso de infraestrutura de telecomunicacdes, assegurando o sigilo do denunciante e
possibilitando o adequado tratamento e a sistematiza¢do das dentincias pelo poder publico, em razio
do caréter critico dessa infraestrutura; e

(111) avalie, em articulacdo junto ao Ministério de Justica e Seguranca Publica e Ministério
das Comunicacdes, a possibilidade de inclusdo da protecdo a infraestrutura de telecomunicacdes nas
diretrizes € metas de seguranca publica constantes do PNSP 2021-2030.

Beneficios esperados

145. Espera-se que essas recomendagdes possam induzir o enfraquecimento dos mercados
ilicitos e a retomada do controle estatal sobre a infraestrutura.

3.4. Impactos negativos na regulacio assimétrica das PPPs

Situacdo encontrada

146. Verificou-se que a atual definicdo de PPP baseada apenas no teto de 5% de participagdo
de mercado nacional (Resolucao-Anatel 783/2025) pode ignorar as possiveis disparidades de robustez
financeira e escala logistica entre grandes grupos e provedores locais.

147. O art. 5° inciso XXII, da Resolucao-Anatel 783/2025, que aprovou o PGMC, considera
como Prestadora de Pequeno Porte (PPP) o grupo com participagdo de mercado nacional inferior a
5% em cada mercado de varejo em que atua. Mas, conforme entrevistas com as associagdes, essa
métrica ¢ unidimensional e pode ignorar que um provedor com 4% do mercado nacional e com
milhdes de acessos pode possuir uma robustez financeira, acesso ao crédito e escala logistica
superiores a de um provedor regional que atende 5.000 clientes em areas rurais.

148. Um estudo qualitativo conduzido pela Anatel, Embaixada Britanica e NIC.br em 2022
(peca 20, p. 63) identificou dificuldades como acesso aos postes e a distancia dos grandes centros
urbanos e dos backbones que provedores atuantes em pequenos municipios brasileiros enfrentam para
melhorar a conexao entregue ao cliente final. Conforme relatado pelos provedores no estudo realizado
pelo Cetic:

“Quanto mais longe estamos de Sao Paulo, maior ¢ a laténcia, um dos problemas técnicos que as
vezes gera cancelamento, cliente que joga, ele vai jogar em um servidor que esta 14 nos Estados
Unidos. S6 que até Sao Paulo a gente sabe que a laténcia ja ¢ 30 milissegundos, 40, ele vai jogar
no internacional ja vai pra 150, 200, mas ndo somos nos, ndo é a nossa conexao que € ruim, é a
nossa localizagdo que é ruim pra esse tipo de uso”
(https://cetic.br/media/docs/publicacoes/7/20220613162621/estudo_fronteiras_da_inclusao_digi
tal 2022.pdf, acesso em 12/3/2026).

149. Segundo o Acordao 740/2023-TCU-Plenario, a expansao do servigo de banda larga fixa,
principalmente nos pequenos municipios e localidades remotas, tem sido feita basicamente pelas
PPPs que, atualmente, segundo dados da Anatel de agosto de 2022, sdao responsaveis por 49,4% dos
acessos. Tais prestadores tém ampliado as redes de fibra oOptica nas regides do pais consideradas
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menos atrativas economicamente. Ressalta-se que essa ampliagdo nao esta ligada aos compromissos
de investimento definidos nos instrumentos regulatorios.

150. Ainda segundo mesmo o acorddo, entrevistas com representantes da sociedade civil
mencionam que os dados ndo coletados da Anatel sobre as redes implantadas dos pequenos
provedores interferem consideravelmente na aloca¢do de compromissos propostos pela agéncia.
Nesse sentido, a Resolugdo-Anatel 712/2019, que regulamenta a coleta de dados setoriais, previa que
poderiam ser definidas obrigagdes diferenciadas para as prestadoras de pequeno porte. A Anatel
estabeleceu, por meio do Despacho Decisorio 30/2020 (SEI 6313798), a coleta periddica de dados
econdmico-financeiros e técnicos-operacionais nao relativas as infraestruturas e os dados de redes
das prestadoras de pequeno porte. Verifica-se, desta forma, que hd uma lacuna de informacao
relevante sobre a infraestrutura de telecomunicagdes dos pequenos provedores.

151. Com base no item a do Informe 19/2026/SUE (peca 10, p.1-4), a finalidade maior da
Resolugao 783/2025 foi definir obrigacdes assimétricas direcionadas aos grupos detentores de Poder
de Mercado Significativo (PMS) nos mercados relevantes estabelecidos pela Anatel. Essa assimetria
regulatéria prevista no PGMC nao tem como destinatarias primarias as PPPs. A Resolucao 783/2025
ndo cria desoneragdes materiais automaticas ou flexibilizacao de obrigacdes para as PPPs.

152. O PGMC também prevé diretrizes para que a Anatel possa regulamentar obrigacdes
diferenciadas considerando o conceito de PPPs, inclusive com base nas categorias competitivas dos
mercados de varejo nos municipios competitivos, potencialmente competitivos, pouco competitivos
e ndo competitivos. Tais categorias competitivas dos mercados de varejo tém relagdo com o nimero
de provedores nos municipios € ndo necessariamente com o porte desses provedores.

153. Ainda segundo o item a do Informe 19/2026/SUE (peca 10, p.1-4), mais de 63% dos 54
milhdes de acesso SCM sao providos por prestadores de pequeno porte. Esses provedores t€ém
relevancia na expansao da fibra dptica no acesso a banda larga fixa. Vale destacar que o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC) anterior aprovado pela
Resolugdo 632/2014 indicava uma subcategoria entre as PPPs que possuiam menos de 5 mil acessos.

154. Segundo o item “b” do Informe 19/2026/SUE (peca 10, p.4), o Guia de Obrigagdes das
PPPs ndo cria normas de desoneragdo material para as prestadoras de pequeno porte. Conforme o
item “c” do Informe 19/2026/SUE, nao existem dados ou estudos sobre a reducao de custos gerada
pelas dispensas de obrigacdes regulatorias para as PPPs.

155. A pesquisa direcionada aos pequenos provedores de internet realizada por esta equipe de
fiscalizacdo, em marco de 2026, mostrou que para 56% dos respondentes, as obrigagdes da Anatel
relativas ao licenciamento, relatorios, metas de qualidade, regras de atendimento ao usudrio,
fiscalizagdo, multas e sistemas sdo pesadas demais para as empresas pequenas. Essa pesquisa também
mostrou que que 26,7% das respostas as perguntas abertas discorriam sobre a questdo da burocracia
e regulacdo como entraves a operagao desses provedores.
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Figura 12 — Obrigag¢des regulatorias da Anatel

AS OBRIGACOES REGULATORIAS DA ANATEL
SAO ADEQUADAS AO PORTE DAS EMPRESAS?

B Nao, sdo pesadas demais B Sao razoaveis, mas Sim, sdo adequadas 6%
para empresas pequenas 56% precisam de ajustes 39%

Fonte: elaboragéo propria.
Critério
156. O art. 3° inciso I, da LC 123/2006 (Lei do Simples Nacional) classifica como
microempresa a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00. Ja o art. 3°, inciso II, classifica como empresa de pequeno porte a sociedade empresaria,

a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario que aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

157. O Decreto 9.612/2018, que substituiu os decretos do Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL) e Programa Brasil Inteligente (art. 12), norteia as politicas publicas de telecomunicacdes ¢ a
atuacdo regulatoria da Anatel (art. 8°). Conforme o art. 8°, inciso I, alinea “c”, a Anatel seguiré as
diretrizes de promocao da regulacao assimétrica para a expansao da oferta de servigos em areas onde
eles inexistem ou da competicao no setor de telecomunicagdes.

158. Conforme o art. 4° inciso I, da Lei 13.874/2019 (Lei da Liberdade Econdmica), a
administracdo publica deve evitar o abuso do poder regulatorio para indevidamente criar reserva de
mercado ao favorecer, na regulagdo, grupo econdmico, ou profissional, em prejuizo dos demais
concorrentes. Ja o art. 4°-A, inciso I (incluido pela Lei 14.195/2021), prevé o dever para o poder
publico de tratamento justo, previsivel e isondmico entre os agentes econdmicos.

159. O art. 4° da Lei 13.848/2019 (Lei das Agéncias Reguladoras — LAR) veda a imposi¢ao de
obrigacodes, restricdes e sangdes em medida superior aquela necessaria ao atendimento do interesse
publico. J4 o art. 6° prevé a realizacdo de AIR antes das propostas de alteracao de atos normativos de
interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usuarios dos servicos. O art. 25 prevé que
as agéncias reguladoras e os o6rgdos de defesa da concorréncia devem atuar em estreita cooperagao.
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Ja o art. 26 incumbe as agéncias reguladoras o dever de monitorar e acompanhar as praticas de
mercado dos agentes dos setores regulados.

160. O art. 2°, inciso II, alinea a, do Decreto 10.411/2020 (Regulamento da AIR) prevé a figura
do ato normativo de baixo impacto que ndo provoque aumento expressivo de custos para os agentes
econdomicos. O inciso III desse art. prevé a Avaliagdo de Resultado Regulatorio (ARR) para
verificacdo dos efeitos decorrentes da edi¢dao de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos
originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade. O inciso
IV prevé os custos regulatorios que possam vir a ser incorridos pelos agentes econdmicos. O inciso
VI prevé a atualizacdo do estoque regulatorio para averiguar a pertinéncia de sua manutengao ou a
necessidade de sua alteragdo ou revogagdo de um ato normativo. Ja o art. 4°, inciso VII, prevé a
dispensa de AIR no caso de ato normativo que reduza exigé€ncias, obrigagdes, restri¢oes,
requerimentos ou especificagdes para diminuir os custos regulatérios. O art. 6° inciso VII-A, preveé
que o relatorio de conclusdo da AIR contera os impactos sobre as microempresas e as empresas de
pequeno porte.

161. Conforme mencionado anteriormente, o art. 5°, inciso XXII, da Resolugao-Anatel
783/2025 conceitua as PPPs como o grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a
5% em cada mercado de varejo em que atua. J& o art. 8° dispde que a Anatel podera definir obrigagdes
diferenciadas considerando essa defini¢ao de PPP.

Causa

162. O uso de um critério Unico — market share inferior a 5% — para definir o que ¢ uma PPP;
a inexisténcia de subcategorias de PPPs; a baixa capacidade econdmica das PPPs diluidas pelo
territorio nacional; e as licitagdes de espectro em lotes nacionais ou regionais muito grandes sao
possiveis causas para a dificuldade no tratamento assimétrico dos pequenos e médios provedores.

Efeito

163. Visualiza-se como efeitos a possibilidade da saida de pequenos provedores do mercado e
o ndo atendimento das 4reas rurais, remotas, isoladas e/ou periféricas pelos grandes provedores.

164. Ressalta-se entdo a importancia para que seja considerado o tamanho das empresas
prestadoras do servico SCM na elaboragao da regulagdo, visto que elas sdo grandes responsaveis pela
expansao da conectividade para areas remotas longes de grandes centros.

165. Na secdo dos comentarios do gestor (peca 27) elaborada pela Anatel, verificou-se que o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC) aprovado
pela Resolucdo n°® 765/2023 reduziu as obrigacdes para PPPs com até 5.000 acessos, o que
corresponde a 93% das pequenas provadoras. A agéncia indicou que promove periodicamente coletas
de dados sobre niimero de acessos, tecnologia utilizada e mapeamento de redes de longa distancia.
Juntamente, mencionou que realizou uma Tomada de Subsidios que incluiu o questionamento de
regras que ndo deveriam ser exigidas pelas PPPs, embora ndo tenha indicado o desfecho de tal acao.

166. Considerando que a Anatel possui dados do setor, que esta tomando medidas direcionadas
a regulacdo assimétrica dos PPPs e que o relatorio propde recomendagdo para que sejam definidos
meios de acompanhamento e avaliagdo incluindo indicadores e metas que permitam a verificacao da
efetividade das politicas publicas em fomentar a adogdo de medidas assimétricas voltadas para as
PPPs no Achado 3.7, ndo sera proposta nenhuma deliberagdo neste capitulo.
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3.5. Concorréncia desleal entre provedores regulares e clandestinos

Situacio encontrada

167. Verificou-se que a coexisténcia de exigéncias regulatorias e fiscais para as empresas
regularizadas e uma fiscalizacdo insuficiente sobre o mercado clandestino criou um cenario de
concorréncia desleal que ameaca a sustentabilidade das PPPs.

168. A Anatel aprovou, em 27/6/2025, um plano de acdo para combate a concorréncia desleal
e para a regularizagdo da prestacdo do servico de banda larga fixa (Servico de Comunicagdo
Multimidia — SCM), aprovado por meio da Resolugdo Interna 449/2025. Como parte desse esfor¢o
para restabelecer a ordem regulatoria, o Conselho Diretor determinou a suspensao cautelar da regra
de dispensa de outorga para o SCM, fixando prazo de 120 dias para que todas as prestadoras realizem
os procedimentos para obtengao de autorizagao de servigo junto a Anatel. Apds esse prazo, empresas
sem autorizacdo terdo seus cadastros extintos e o fornecimento de infraestrutura devera ser
interrompido  (https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-aprova-plano-de-acao-para-
combate-a-concorrencia-desleal-e-regularizacao-da-banda-larga-fixa, acesso em 3/3/2026).

169. A Anatel tinha definido o prazo final em 29/10/2025 para regularizagao das autorizagoes
do SCM. Trata-se de uma das medidas do Plano de A¢ao para reorganizagdo da prestagdo do servigo
e ao combate a concorréncia desleal. Segundo a Anatel, 5.085 empresas estavam na condicao de
dispensadas e ndo haviam iniciado processo até esse prazo final e isso levou a exclusdo da dispensa
conforme as regras do plano de ag¢do. Dados atualizados até 10/4/2026 demonstram a continuidade
do processo de formalizagdo. Atualmente, 10.538 entidades foram notificadas para regularizagao.
Desse total, 3.724 empresas concluiram o processo dentro do prazo de 120 dias e tiveram sua dispensa
excluida para se tornarem autorizadas (https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-
participa-da-abramulti-comics-2026-com-estande-institucional-e-destaca-avancos-na-regularizacao-
do-setor-e-na-seguranca-das-redes, acesso em 24/4/2026).

170. Em marco de 2026, a Anatel realizou a primeira ag¢do fiscalizatoria de combate as
empresas clandestinas de banda larga fixa. Ocorrida de forma simultdnea nos 27 estados da
Federacdo, a Operacao Provedor Legal contou com o apoio da Policia Federal, policias civis e policias
militares dos estados. Os fiscais constataram que 52% dos alvos eram clandestinos e 3% usavam
equipamentos sem certificacdo. Ao todo, 15 empresas foram autuadas por prestarem servigo de
telecomunicagdes sem outorga e pela utilizagdo de equipamentos ndo homologados pela agéncia.
Apreenderam-se quase R$ 200 mil em equipamentos empregados nas estagdes irregulares, incluindo
mais de 500 metros de cabos furtados de prestadoras regularmente autorizadas. Durante a agao, seis
representantes de provedores clandestinos foram presos em flagrante e conduzidos a Policia Federal
(https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-primeira-acao-fiscalizatoria-de-
combate-as-empresas-clandestinas-de-banda-larga-fixa, acesso em 20/3/2026).
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Figura 13 — Provedores com e sem outorga na Operacao Provedor Legal
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Fonte: Portal da Anatel.

171. Em resposta a pesquisa do TCU realizada por esta equipe de auditoria em marco de 2026,
as PPPs relataram que ha exigéncias consideraveis e pouco flexiveis para os provedores regulares.
Isso cria uma concorréncia desleal e dificulta a operagdo das empresas credenciadas ou emergentes
para regularizagdo. Essa pesquisa também mostrou que que 20,6% das respostas as perguntas abertas
falavam sobre a questdo da concorréncia desequilibrada entre provedores regulares e clandestinos.

172. No final de margo de 2026, a Anatel apresentou ao MPRS as diretrizes e os resultados do
Plano de Combate & Concorréncia Desleal e de Regularizagao no mercado de banda larga. A agéncia
espera uma atuagdo mais proxima entre as areas de inteligéncia das duas institui¢des. Segundo os
dados apresentados ao MPRS, a Anatel ja "alcangou a conformidade de cerca de 90% dos
aproximadamente  mil  operadores de  telecomunicagdes mapeados no  Estado"
(https://teletime.com.br/30/03/2026/anatel-mprs-provedores-gauchos/, acesso em 31/3/2026).

Critérios

173. Os arts. 5° ¢ 6° da LGT reforcam a relevancia da livre concorréncia e da defesa do
consumidor e imputa ao poder publico o dever de reprimir as infracdes da ordem economica. J4 o art.
173, paragrafo Unico, atribui a Anatel o poder de sancionar os detentores de concessdo, permissao ou
autorizacdo de servico de telecomunicagdes que usarem em suas atividades fios, cabos ou
equipamentos de telefonia ou transferéncia de dados que saibam ou devam saber ser produto de crime.
Os arts. 183 e 184, paragrafo unico, preveem como crime o desenvolvimento clandestino de
atividades de telecomunicagdes. Por fim, o art. 185 atribui ao Ministério Publico a promogao da agao
penal publica incondicionada contra esses crimes.

Causa

174. Exigéncias regulatérias considerdveis para os provedores ja regularizados e a existéncia
de pequenos provedores clandestinos que ndo se submetem as regras fiscais e regulatorias e que nao
possuem os custos operacionais de um pequeno provedor regularizado.

Efeito
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175. A concorréncia desequilibrada entre provedores regulares e clandestinos pode gerar como
efeitos a saida das PPPs do mercado.

176. Considerando que a Anatel coleta periodicamente dados relevantes do setor, que estd
tomando medidas de combate a concorréncia desleal e de fiscalizagdo e regularizacdo da prestacao
do servico de banda larga fixa e que esta em articulacdo com os 6rgaos de seguranga publica, ndo sera
proposta nenhuma deliberacao neste capitulo.

3.6. Dificuldade de acesso as condicoes favoraveis de linhas de crédito

177. As PPPs enfrentam dificuldades estruturais e persistentes para acessar linhas de crédito
em condi¢des favoraveis, em razdo de exigéncias de garantias incompativeis com sua realidade
econdmica, altas taxas de juros no mercado privado, baixa divulgacdo dos programas publicos e
auséncia de metas claras e indicadores de desempenho nas politicas de crédito para telecomunicagdes
existentes.

178. O Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust) foi criado como
politica publica para promover a inclusdo social por meio das telecomunicacdes, especialmente em
regioes onde a oferta de servicos ndo € economicamente atrativa para o setor privado. Instituido
originalmente pela Lei n® 9.998/2000, apos a privatizacdo da Telebrés, o fundo buscava garantir a
universalizagdo do acesso, inicialmente com foco no servigo de telefonia fixa. Em 2020, o marco
legal foi modernizado para permitir o uso dos recursos também para banda larga, ampliando o alcance
do FUST e alinhando-o as novas demandas de conectividade.

179. Atualmente, o Fust opera por meio de diferentes programas (explicados com mais
detalhes no apéndice), combinando crédito reembolsdvel e mecanismos de incentivo, como
subvengdes e renuncia fiscal. O principal conjunto de instrumentos crediticios ¢ sua modalidade
reembolsavel, chamada pelo BNDES de “Fust Automatico”, operacionalizado pelo BNDES.
Definido pelo Caderno de Projetos versao 8, aprovado pelo Acérddo CG-Fust 60/2025 (peca 16), se
enquadra dentro do Programa 2 “Projetos de expansdo, de uso e de melhora das redes e dos servigos
de telecomunicagdes”, item 3.2.4 “Projeto: Apoio a investimentos de PSTs micro, pequenas e
médias”. A nomenclatura adotada pelo BNDES sera utilizada neste trabalho para simplificar a leitura
e evitar repeticdes de referéncias ao programa.

180. Ele inclui linhas de crédito para financiamento de equipamentos de telecomunicagdes e
capital de giro, bem como crédito especifico para expansdo da conectividade por micro, pequenas e
médias empresa.

181. Embora o Fust ofereca linhas de financiamento mais vantajosas (como os programas Fust
Equipamentos e Fust Crédito Conectividade, descritos no apéndice) e o Programa Acessa Crédito
Telecom tenha sido criado justamente para mitigar essas barreiras (por meio de fundo garantidor,
linha de crédito e instrumentos financeiros inovadores), ambos ainda apresentam lacunas relevantes:
o Acessa Crédito encontra-se em estagio pré-operacional, e os programas do Fust ndo dispdem de
metas formais de participacdo das PPPs nem de indicadores essenciais, como taxa de adimpléncia,
além de sofrerem com divulgagdo insuficiente e comunicacao pouco acessivel.

182. Assim, a combinagdo dessas limitagdes compromete a efetividade das politicas publicas
de crédito, resultando em baixa adesdo das pequenas prestadoras e impacto negativo na expansao e
moderniza¢do da infraestrutura de banda larga fixa, especialmente em municipios pequenos, areas
rurais e regides menos atrativas economicamente.

183. E importante citar que ha uma desvantagem competitiva dos pequenos provedores em
relacdo a empresas maiores que possui linha de créditos mais favoraveis para financiamento da
implantacao de infraestrutura e aquisi¢dao de equipamentos.

Situacdo encontrada
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184. Uma barreira que prejudica o ambiente de negocios das PPPs ¢ a dificuldade de acesso
ao crédito. Segundo a Abrint (https://abrint.com.br/agenda-institucional/, acesso em 27/02/2026), ¢
relatado que:

O acesso a linhas de crédito segue sendo um dos principais desafios enfrentados pelos provedores
regionais. Embora essas prestadoras sejam responsaveis pela maior parte dos investimentos em
banda larga fixa e por quase metade da Receita Operacional Liquida do setor, elas quase sempre
se deparam com barreiras burocraticas e exigéncias de garantias incompativeis com sua realidade,
o0 que torna mais complicado e oneroso o processo de aprovacdo de projetos de expansao.

185. As politicas publicas ndo asseguram condigdes favoraveis a acessibilidade de linhas de
crédito de maneira ampla. Embora o MCom tenha abordado por meio do programa Acessa Crédito,
que estd em implementagdo, a garantia ¢ um problema alegado em entrevistas, pois sdo exigidas em
montante superior ao que as PPPs podem suprir. H4 limitagcdes na divulgacdo dos programas e
auséncia de metas quanto aos valores financiados nos programas do Fust Automatico e Acessa
Crédito.

186. A Circular SUP/ADIG n° 12/2025-BNDES, de 13/2/2025, detalhou os critérios,
condi¢des e procedimentos operacionais a serem observados no programa Fust Automatico que
abrange o Fust Equipamentos ¢ o Fust Crédito Conectividade. O primeiro tem como objetivo:
financiar a aquisi¢do de equipamentos de telecomunicagdes por sociedades empresarias prestadoras
de servicos de telecomunicagdes para a expansao dos servicos de conectividade e ao fortalecimento
de fornecedores locais de tecnologia. J&4 o segundo tem o objetivo de financiar, com crédito para
capital de giro isolado, os pequenos provedores que realizaram investimentos recentes em ampliagao
de acesso. (https://www.bndes.gov.br/wps/wcem/connect/site/56fe5f4f-1ca8-46ea-90ct-
8764cec82c¢79/25Cir12+BNDES+FUST+Autom%C3%A1tico.docx?MOD=AJPERES&CVID=pBe
nsDE, acesso em 27/4/2026).

187. Muitas dificuldades no acesso ao crédito por empresas pequenas, que compdem a grande
maioria das PPPs, sdo relatadas principalmente devido aos altos juros e condi¢des ndo favoraveis dos
empréstimos das instituigdes bancarias privadas. Sobre as linhas de financiamento publicas, foi
relatado nas reunides realizadas com as associagdes de pequenos provedores que as PPPs ndo teriam
condig¢des de oferecer garantia para os financiamentos por ndo ter a receita ou o patrimdnio exigido
pelos bancos.

188. Dentro do contexto das enchentes que ocorreram em 2024 no estado do Rio Grande do
Sul, e antes da instituicdo do Fust emergencial ter contribuido para a reconstru¢do da infraestrutura
afetada pela calamidade, a Associacdo dos Provedores de Servigos e Informagdes da Internet
(Internetsul) relatou (https://www.mobiletime.com.br/noticias/20/05/2024/pequenos-provedores-do-
sul-querem-acesso-ao-Fust-para-recuperar-redes/, acesso em 27/02/2026):

Dos 460 provedores de Internet gatuchos localizados em areas afetadas pelas enchentes, 445 sdo
prestadores de pequeno porte (PPPs), com menos de 5 mil acessos cada. O problema é que o Fust
esta desenhado para empresas maiores, com mais de 10 mil acessos (...).

189. No contexto do pequeno empreendedor em geral, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) também reconhece essa dificuldade de acesso ao crédito
(https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/arts./conheca-opcoes-de-garantia-de-credito-para-
pequenos-negocios,abdea442d2e¢5a410VgnVCM1000003b74010aRCRD, acesso em 27/02/2026):

O pequeno empreendedor ja deve ter se deparado com alguma dificuldade no acesso ao crédito,
principalmente quando se trata em oferecer as garantias exigidas pelas institui¢des financeiras.
Entre os principais problemas e obstaculos observados na concessao de crédito para este publico,
pode-se destacar:

()
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Falta de linhas de crédito adequadas a realidade dos pequenos empreendimentos;
Exigéncias de garantias solidas pelas institui¢des financeiras.

Dificuldade no oferecimento de garantia

190. Em entrevistas com associagdes do setor, o acesso ao crédito foi relatado como um dos
principais problemas encontrados pelas empresas menores. Apesar de o Fust apresentar linhas
voltadas também para as PPPs, principalmente quanto ao programa Fust Automatico, as garantias
estipuladas pelos agentes financeiros, credenciados pelo BNDES, dificultam o acesso ao programa,
pois a receita e o capital das PPPs, que sdo em sua maioria pequenas e médias empresas, ndo atendem
ao solicitado.

191. Linhas de crédito publicas e programas publicos de incentivo com mecanismos de
garantia desempenham papel fundamental para viabilizar investimentos das PPPs do setor de
telecomunicagdes, justamente por estas enfrentarem dificuldades significativas para utilizar seu
patrimdnio como garantia em operagdes de crédito privado. Explica-se.

192. O patrimonio de empresas de telecomunicacdes de internet fixa ¢ basicamente formado
por equipamentos e por cabos interconectando redes e usudrios finais. Esse tipo de patrimdnio sofre
forte depreciagdo, em razdo dos constantes avancos tecnoldgicos e da dificuldade de
reaproveitamento dos ativos (como a inviabilidade de recolhimento de fibras dticas ja instaladas para
utilizacao em outro local).

193. Além disso, por se tratar de um setor com poucos paralelos em outras atividades
econdmicas, as instituicdes financeiras muitas vezes ndo possuem familiaridade suficiente para
avaliar adequadamente esse tipo de ativo. Neste ponto, destaca-se que o BNDES aponta que “A
constituigdo de garantias ficara a critério das Instituicdes Financeiras Credenciadas, observadas as
normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil”
(https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/programa-bndes-mais-
inovacao-centros-pdi, acesso em 26/3/2026).

194. Como resultado, mesmo quando a empresa possui patrimdnio relevante, esses bens
tendem a ser avaliados por valores baixos e dificilmente sdo aceitos como garantia para operacdes de
crédito de maior porte. Esse problema afeta ainda mais as PPPs do setor: diferentemente de
operadoras de maior porte, que costumam contar com outras linhas de negécio, ativos diversificados
ou histérico de crédito consolidado para oferecer em garantia, essas empresas dependem quase
exclusivamente do patrimonio operacional (equipamentos e cabos) para acessar financiamento,
ficando mais expostas a dificuldade de avaliacdo desses bens pelas institui¢des financeiras.

195. Considerando a dificuldade do acesso ao crédito, o MCom, em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Associa¢do Brasileira de Desenvolvimento (ABDE),
criou o Programa Acessa Crédito Telecom. O programa tem o objetivo geral de “melhorar a
conectividade digital no Brasil por meio da expansdo da cobertura populacional de banda larga fixa
em municipios com menos de 30.000 habitantes” e o objetivo especifico de “ampliar a oferta de
financiamento de longo prazo para os pequenos Provedores de Servigo de Internet (PSIs) investirem
em infraestrutura de banda larga fixa em municipios com menos de 30.000 habitantes” conforme os
itens 3.1 e 3.2 do regulamento operacional do programa. O tamanho do provedor elegivel ¢ limitado
a no maximo 200 mil acessos em qualquer modalidade de servigo.

196. Segundo Luis Guillermo Alarcon, especialista em telecomunicagdes do BID, “nos
municipios com menos de 30 mil habitantes existe uma presenga muito forte de pequenos provedores
de internet, que t€m crescido bastante desde 2015 e hoje possuem mais de 90% do mercado no interior
do pais” (https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2024/setembro/juscelino-filho-lanca-programa-
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com-0-bid-e-abde-para-ampliar-investimento-em-pequenos-provedores-de-internet-1, acesso em
27/02/2026).

197. O Programa Acessa Crédito, operacionalizado por meio da Portaria Setel/ MCOM 15.392,
de 3/12/2024, que institui seu ROP (Regulamento Operacional), funciona nas vertentes de concessao
de garantia, crédito e elaboracao de um sistema de tecnologia da informacao.

198. Ele conta com dois componentes. O primeiro componente ¢ o nicleo financeiro do
programa e conta com empréstimo de US$98,5 milhdes fornecidos pelo BID que viabilizara o acesso
ao crédito ao pequeno provedor de internet. O valor entrard no Fust e, na sequéncia, sera utilizado
para operacionalizar a politica. Ele contard com 3 instrumentos:

e Fundo de Garantia, que mitiga riscos para as instituicdes financeiras;

e C(Crédito Direto e Indireto, concedido pelos agentes financeiros do Fust (Basa, BRDE,
BDMG, Banco do Brasil, Bradesco, Itati, Santander ¢ BNDES) e com prazos
estendidos (até 25 anos com caréncia de até 66 meses); €

¢ Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios (FIDCs), instrumento que permite aos
provedores antecipar recebiveis de contratos de servigos para financiar investimentos
em infraestrutura.

199. O segundo componente do programa aloca US$ 3 milhdes (metade fornecido pelo BID e
a outra metade pela Unido) e tem o objetivo de desenvolver uma plataforma digital para reduzir
assimetrias de informa¢do entre provedores e instituigdes financeiras, facilitando a analise de
viabilidade econdmica e crediticia e risco de projetos de PPPs que ndo possuem histérico bancario
robusto.

Figura 14 — Componente 1 do Programa Acessa Crédito Telecom

PROGRAMA ACESSA CREDITO TELECOM — COMPONENTE 1: CREDITO E GARANTIAS

US$ 98,5 milhdes | BID | FUST | MCom

Fontes BID — FUST — Agentes financeiros —> PSls —— e

[ INSTRUMENTO 1 — MECANISMO DE GARANTIA | [ INSTRUMENTO 2 — CREDITO 1( INSTRUMENTO 3 - FIDC
= Converte pagamentos |-
= Elimina garantias A([ )) = Elegibilidade: / futuros de contratos
reais exigidas _—= = municipics <30 mil hab em titulos para venda

/ l I : no mercado -
’ o Egltglim: i —— u Investimento: % Piiblico: Fornecedores de| -
Ps sem garantias infraestrutura de equipamentos/servigos |
INSTRUMENTO1- gy ficientes banda larga fixa FIDC : N

—{ MECANISMO DE Fungao: Descongestionar

GARANTIA “==p crédito direto
J N\ A\

Portaria Setel/MCom 15.392/2024 | Status: Pré-operacional (fev/2026)

Fonte: Portaria Setel/MCOM 15.392/2024.
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Figura 15 — Componente 2 do Programa Acessa Crédito Telecom

PROGRAMA ACESSA CREDITO TELECOM — COMPONENTE 2: SISTEMA DE INFORMAGCAO

US$ 3 milhdes | BID + FUST | MCom
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Fonte: Portaria Setel/ MCOM 15.392/2024.

200. O primeiro instrumento, o fundo de garantia, funciona como avalista das operacdes de
crédito contratadas pelas PPPs junto aos agentes financeiros do Fust (BRDE, Base, BDMG, BB).
Quando uma PPP solicita crédito, o fundo entra como garantidor, dispensando a exigéncia de
garantias reais (imdveis e equipamentos) que historicamente impediam o acesso ao Fust.

201. O segundo, o crédito direto e indireto, funciona como linhas de financiamento de longo
prazo canalizada pelo Fust aos agentes financeiros que repassam as PPPs diretamente ou mediante
institui¢des financeiras credenciadas. O agente financeiro propde as condi¢des especificas (taxas de
juros, valor mdximo por operacgdo) que sdo submetidas ao MCom e a aprovagao do BID.

202. Por fim, o FIDC funciona como securitizagao de recebiveis: um fornecedor credenciado
(fabricante/distribuidor de equipamentos de telecomunicagdes) vende equipamentos a prazo a uma
PPP para projetos elegiveis e, posteriormente, cede seus direitos creditorios (as mensalidades futuras
devidas pela PPP) a um FIDC, recebendo antecipadamente os valores com desagio limitado ao custo
de capital ou a taxa Selic. O capital €, em parte fornecido pelo BID e em outra, coletado no mercado.

203. A vantagem para o PPP ¢ adquirir equipamentos a longo prazo e baixo custo sem
necessidade de garantias reais. Para o fornecedor, significa maior demanda por seus produtos; ja para
o FIDC, atrai-se capital privado ndo-bancario.

204. Na data de elaboragao deste relatério (margo de 2026), o programa encontra-se em estagio
pré-operacional. O contrato entre MCom e BID foi autorizado em 29/12/2025, a Resolugao 40/2025
do Senado Federal aprovou o pacto e o ROP foi publicado pela Portaria Setel/ MCOM 15.392/2024.
Porém, ainda ndo foi regulamentada a estrutura de operacionalizagdo do fundo garantidor e o
credenciamento efetivo dos agentes financeiros regionais.

Auséncia de metas e objetivos formais

205. Foi verificada a auséncia de metas e indicadores publicos € os objetivos para mensuragao
da participagao e alcance das PPPs nas politicas publicas de crédito voltadas a elas.

206. De maneira geral, indagado sobre como o MCom monitora a participagdo das PPPs nas
politicas publicas (peca 8, p.7) e se hé indicadores, a Pasta indicou que a interagdo do MCom com
PPPs e associagdes representativas podem ocorrer de diversas formas, mas sem indicadores
especificos.

207. Apos andlise do novo programa Acessa Crédito, foi notada uma questdo semelhante em
relacdo a auséncia de metas. Dentro do ROP foram definidos alguns indicadores para mensuragdo do
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programa como indicagdo de informag¢dao e reporte, mas sem uma definicdo das metas
correspondentes.

208. Quanto a dimensao de cobertura/acesso, verificou-se a existéncia dos indicadores:

e Municipios com menos de 30 mil habitantes atendidos: arts. 3.1 ¢ 3.2 do ROP (objetivo
geral e especifico do Programa); art. 4.1, alinea "a" (Componente 1); art. 29.1 (rol de projetos
elegiveis). Também replicado nos arts. 1.01 e 1.02 do Contrato MCom-BID (Anexo Unico);

e Quantidade de casas, escolas, unidades de saude e outras infraestruturas publicas a
serem cobertas; prazo de conclusao dos investimentos; setores censitarios impactados: art. 7.1, inciso
I do ROP (obrigacao dos Agentes Financeiros de dispor de informacgdes detalhadas sobre municipios,
setores censitarios e equipamentos publicos cobertos);

209. Quanto a dimensao de inclusao social/equidade, verificou-se a existéncia dos indicadores:

e Desagregacdo por sexo da propriedade dos Provedores de Servigo de Internet — PSI -
(nimero de PSIs com propriedade feminina): art. 14.9, inciso VII do ROP (contetdo obrigatdrio dos
relatorios semestrais de progresso); e art. 3.3 do ROP (Plano de Ac¢do de Dados de Género);

¢ Quilombos com servigo de banda larga fixo financiado pelo Programa: art. 14.9, inciso
VII do ROP; art. 4.1, alinea "a" do ROP (incentivos a comunidades quilombolas); e art. 8.2, inciso
111, alinea "d" (taxa de juros reduzida para projetos em quilombos);

210. Quanto a dimensao financeira/carteira, verificou-se a existéncia do indicador:

e Volume de subempréstimos, garantias e direitos creditorios via FIDC; custos, prazos
e taxas de juros; caracteristicas dos submutuarios (tamanho, setor de atividade): art. 14.9, inciso III
do ROP (contetudo obrigatorio dos relatorios semestrais), € complementado pelo art. 7.1, inciso I1I do
ROP (obrigagdao dos Agentes Financeiros de dispor de informacgdes financeiras que permitam
identificar valor e condigdes das operagdes) e art. 8.2, inciso I (teto de US$ 5 milhdes por operagio).

211. Quanto a dimensao de salvaguardas, verificou-se a existéncia do indicador:

e Cumprimento das salvaguardas ambientais e sociais do BID e gestdo de riscos
relacionados: art. 14.9, inciso IV do ROP (conteudo obrigatdrio dos relatorios semestrais); art. 10.1
do ROP (vedacdo a projetos de risco socioambiental substancial ou alto segundo o Marco da Politica
Ambiental e Social do BID); e art. 7.1, inciso XI do ROP (obrigagdao dos Agentes Financeiros de
exigir dos PSIs o cumprimento da legislagdo ambiental, social, de satde e seguranca).

212, Remetendo as linhas do Fust Automatico, o CG-Fust utiliza atualmente o Caderno de
Projetos Reembolsaveis, atualizado e aprovado pelo Acérddo CG-Fust 60/2025 para tratar sobre
detalhes do programa, que ¢ indicado no item 3.2.4 (pega 16, p. 13) intitulado “Apoio a investimentos
de PSTs micro, pequenas e médias”. A iniciativa é voltada para empresas Provedores de Servigo de
Internet (PST) das categorias micro, pequenas € médias.

213. Vale reforgar que o art. 3°, inciso I, da LC 123/2006 (Lei do Simples Nacional) classifica
como microempresa o empresario que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior
a R$ 360.000,00. Ja o art. 3°, inciso II, classifica como empresa de pequeno porte o empresario que
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 ¢ igual ou inferior a R$
4.800.000,00. Ja a definicdo de empresa média ¢ residual e considera qualquer empresa que fature
acima de R$ 4.800.000,00 e nao chegue ao patamar de grande porte (que a Lei n° 11.638/07 define
como faturamento acima de R$ 300 milhdes ou ativos superiores a R$ 240 milhdes).

214. Para o projeto, o caderno define os indicadores "n° de provedores apoiados" e "valor
desembolsado" (item 3.2.4.5), porém ndo inclui metas minimas de participagdo por porte nem
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parametros de distribui¢ao percentual entre micro, pequenas € médias empresas, criando lacunas entre
o publico declarado e os mecanismos de verificacdo do atendimento.

215. O Fust Automatico constitui modalidade de crédito reembolsavel, cujo modelo de
financiamento pressupde a restituicdo integral dos recursos concedidos, acrescidos dos encargos
financeiros pactuados ao término do prazo contratual. Apesar do elevado saldo disponivel, decorrente
da historica subutilizagdo do fundo, sua capacidade de financiamento continuado esta condicionada
ao desempenho da carteira de crédito e a regularidade dos reembolsos.

216. Por se tratar de uma politica publica estruturada sobre a l6gica de rotatividade de recursos,
em que a adimpléncia dos beneficidrios condiciona a capacidade de reempréstimo do fundo e, por
consequéncia, a sustentabilidade do programa no longo prazo, o monitoramento da taxa de
inadimpléncia configura elemento central de gestdo. Porém, verificou-se a auséncia de indicador de
desempenho voltado ao acompanhamento da adimpléncia das empresas.

Baixa transparéncia na divulgacdo do Fust Automaético

217. Os programas do Fust sdo essencialmente divulgados nos sitios do BNDES (com detalhes
relativos aos empréstimos), do MCom, pela Agéncia Gov.br (EBC) e pela Agéncia BNDES de
Noticias. Demais sitios da imprensa especializada no assunto e das associagdes de provedoras
também trazem informagoes relevantes.

218. Perguntado sobre quais ag¢des de divulgagdo foram feitas para o conhecimento das
politicas publicas pelas PPPs, o MCom respondeu (pega 8):

19. O MCom promove e participa de diversos eventos de interesse do setor, nacionais e
internacionais, tais como congressos, seminarios, feiras, conferéncias, treinamentos, simposios,
mesas redondas, exposicdes, saldes, oficinas, painéis, foruns, debates, encontros, reunioes,
consultas, palestras, audiéncias, inauguragdes e outros.

20. Muitos desses eventos incluem a participagdo de empresas e de associagcdes com representacao
de PPPs, tais como a Associa¢do Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicagdes
(Abrint), a Associagdo Brasileira de Internet (Abranet), a Associa¢ao dos Provedores de Servigos
¢ Informagdes da Internet (InternetSul), a Associagdo Brasileira dos Operadores de
Telecomunicagdes ¢ Provedores de Internet (Abramulti), a Associacdo Brasileira de Pequenos
Provedores de Internet e Telecomunicagdo (Abrappit), a Associagdo Nacional das Empresas de
Solucdes de Internet e Telecomunicagoes (REDETELESUL), a Associacdo de provedores de
internet do Mato Grosso do Sul (APIMS), a Associacdo Catarinense dos Provedores de Internet
(Apronet), a Associagdo de Provedores de Internet da Bahia (PROBAHIA), a Confederagdo das
Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo (ASSESPRO), a Associagdo
NEO e outras.

219. Porém, nao foram verificados meios adicionais de comunicagdao com as PPPs, como
cartilhas/guias simplificados, passo-a-passos, simuladores de elegibilidade e parcelas, campanhas em
redes sociais, portal dedicado, FAQs, videos tutoriais etc.

220. No sitio do MCom (https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/Fust, acesso em
17/3/2024), constam informagdes relevantes sobre o Fust como resolugdes e acordios, principais
marcos legais e histérico. Porém nao ha um direcionamento para o sitio do BNDES, agente financeiro
do programa e o FAQ se encontra “Em constru¢ao”. Nao ha explicagdes em linguagem simples e de
forma direta de quais as condi¢gdes e de como acessar o programa.

221. Alguns programas de crédito de outros setores da economia possuem canais de
comunicagao que facilitam o entendimento e divulgam o produto para o pequeno empreendedor, que,
muitas vezes, ndo tem o conhecimento especifico para buscar o programa e as acdes de divulgacao
tradicionais nao chegam nele.
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222. Neste ponto, nota-se que as PPPs sdo compostas em sua grande maioria por pequenas €
médias empresas que muitas vezes ndo possuem setores dedicados a contabilidade e areas financeiras
para fazer a pesquisa e busca sobre esses programas de financiamento ou nao t€ém o conhecimento
necessario para entender as informagdes técnicas descritas nos sitios oficiais.

223. Como boas praticas, cita-se que o programa Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) apresenta uma FAQ
(https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes/pronampe/pronampe, acesso em 17/3/2026) e que o Banco do Nordeste promove
campanhas de divulgagdo no Instagram sobre o programa “Vai de Giro”
(https://www.instagram.com/reels/DD7ulQHRgGb/, acesso em 17/3/2026).

224, Essas sdo apenas algumas a¢des que poderiam ser adotadas para se alcangar o pequeno
provedor, pois ele ndo possui estrutura e conhecimento para entender os dados puramente técnicos
divulgados.

225. A importancia das linhas de financiamento do Fust ¢ grande para as PPPs, principalmente
em comparagdao com o crédito disponivel em bancos privados ou até mesmo em outros programas
governamentais.

226. O Pronampe é uma linha de crédito federal, oferecendo crédito de até R$ 250 mil por
operacdo com taxa de juros 6% + Selic (Lei 13.999/2020). Considerando a taxa Selic de 11% a.a.
(média dos ultimos 5 anos), uma estimativa dos juros efetivos ¢ de 17,66% a.a.

227. O BNDES apresenta a linha BNDES Automatico, cujo limite ¢ de R$ 20 milhdes por
usuario no periodo de 12 meses, sendo oferecido para empresas de faturamento de até R$ 300 milhdes
por ano. Considerando a taxa Selic até o inicio de 2026, de 11% (média dos ultimos 5 anos), 0,75%
de taxa do BNDES e custo total de 3,5% a 5% a.a. de spread do agente, teria-se uma taxa de juros
efetiva de 15,4% a 16,9% a.a.

228. Comparativamente, as linhas do Fust Automatico (Crédito Conectividade e Fust
Equipamentos) oferecem uma taxa efetiva total entre 8 e 10% (TR de 0,5 a 1,2%, remuneragdo do
BNDES de 1,25 a 1,65% e spread de até 7%), sendo, portanto, valor mais acessivel as PPPs. Contando
que sdo empresas pequenas, operando com baixa margem de lucro em cidades pequenas e zonas
rurais € com menos viabilidade financeira do que os grandes centros e baixa quantidade de clientes,
o valor dos juros cobrados sdo muito sensiveis a estes provedores. Segundo o Banco Central (BC), o
crédito bancario privado (crédito livre) para pessoa juridica em setembro de 2025 foi de 24,5% a.a.
(https://www.bcb.gov.br/content/estatisticas/hist _estatisticasmonetariascredito/202510 Texto de e
statisticas_monetarias_e de credito.pdf, p. 4-5, acesso em 16/3/2026).

229. Percebe-se, entdo, a necessidade e a atratividade do Fust para as PPPs, comparando-os
com outros programas de financiamento publicos, e principalmente com os financiamentos privados.

230. A pesquisa direcionada aos pequenos provedores de internet realizada por esta equipe de
fiscalizacdao, em margo de 2026, mostrou que cerca de 48% das empresas respondentes nao tentaram
acessar linhas de crédito publicas. Do total, 21% nao acessou porque acreditou que seria dificil ou
inviavel e outros 18% por ndao conhecer as linhas.

231. Entre os que tentaram, mas ndo conseguiram, 12% tiveram como obsticulos as garantias
e 19% tiveram o critério de selecdo como impeditivo. Apenas 19% aproximadamente conseguiram
acesso, sendo que mais da metade desses indicou que o processo foi burocratico.

232. Nas entrevistas, percebeu-se em parte que ha uma falta de entendimento pelas PPPs em
relacdo as linhas de financiamento disponiveis no Fust, o que refor¢a a situagdo revelada na pesquisa.
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Figura 16 — Acesso a linhas de crédito publicas das PPPs

| PESQUISA COM PPPs: ACESSO A LINHAS DE CREDITO PUBLICAS

Sim, acessamos sem dificuldades

Sim, mas as garantias exigidas impediram o acesso
Sim, mas os critérios de selegdo impediram o acesso —
Sim, mas o processo foi muito lento ou caro

Nao tentaram por falta de interesse

Nao tentaram por néo conhecer as linhas de crédito

N&o tentarmos porque acreditamos que seria
- dificil nginviével 21,76%

Fonte: Pesquisa TCU com PPPs

Fonte: elaboragéo propria.

233. A pesquisa mostrou que 15,2% das respostas as perguntas abertas discorriam sobre as
dificuldades de acesso ao crédito, em que ndo havia direcionamento na questdo aberta, na qual a
prestadora poderia preencher como quisesse. Portanto, isso demonstra os reais problemas percebidos
por essas empresas, sendo o referente ao crédito um dos principais.

234, Segundo a midia especializada, em relagdo ao Fust Automatico,
(https://teletime.com.br/28/08/2025/bndes-planeja-nova-rodada-do-Fust-automatico-de-ate-r-200-
milhoes/, acesso em 5/3/2026) tem-se que:

O programa deve prever que pelo menos 25% dos recursos sejam direcionados a micro e pequenas
empresas. [sso porque os prestadores do menor porte tiveram acesso a apenas 11% do orcamento
da primeira rodada.

As médias empresas (R$ 90 milhdes em faturamento bruto anual) alcangaram 76% dos recursos,
enquanto o segmento considerado médio II (até¢ R$ 300 milhdes em faturamento anual) ficou com
13% da linha.
235. Segundo o0 MCOM, em relacao ao FUST Automatico (pega 17, p. 4), “Todas as linhas
referentes a0 mencionado Projeto sdo destinadas ao publico de empresas micro, pequenas e médias,
nas quais se inserem as PPPs”.

236. Até o momento da elaboragdo deste relatdrio ndo foram localizados dados sobre a segunda
rodada mencionada na reportagem.

Critério

237. O art. 37 da Constitui¢do Federal consagra a publicidade como principio da administragao

publica. J4 o art. 170, inciso IX, prevé o tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no pais. O art. 179
estabelece o tratamento juridico diferenciado para essas empresas, de modo a incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdencidrias e crediticias ou pela
eliminagdo ou reducgdo destas por meio de lei.

238. O art. 57 da LC 123/2006 dispde que o Poder Executivo federal propord, sempre que
necessario, medidas para melhorar o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos
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mercados de crédito e de capitais. Ja o art. 58 dispde que os bancos comerciais publicos e os bancos
multiplos publicos com carteira comercial, a CEF e o BNDES manterao linhas de crédito especificas
para as microempresas € para as empresas de pequeno porte, vinculadas a reciprocidade social,
devendo o montante disponivel e suas condi¢des de acesso ser expressos nos respectivos orgamentos
e amplamente divulgados.

239. A Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI) estabelece que informagdes de
interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas de oficio:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacgdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracao publica e com as seguintes diretrizes:

(...)
IT - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;

III - utilizacao de meios de comunicagado viabilizados pela tecnologia da informacao;

()

Art. 8 E dever dos orgios e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

()

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades ptblicas deverao utilizar todos
os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet). (grifo nosso)

240. O programa Acessa Crédito conta com orcamento de mais de R$ 500 milhdes (US$ 100
milhdes) com recursos publicos do Fust e garantia soberana por meio de empréstimo do BID com
aval do Tesouro Nacional.

241. A agdo relativa ao programa, que consta como 00V 1 na Lei Or¢camentéria Anual de 2026
(LOA 2026), possui valor de dotagdo de R$ 548.952.600.
242. J& os programas reembolsaveis do Fust (no quais constam outros, além do Fust

Automatico) elencam acdo 00TT, que tem uma dotagdo orcamentaria de R$ 1.171.308.428. Ambos
sao classificados como “Operacdes Oficiais de Crédito” e possuem alta relevancia devido ao alto
volume de recursos empregados, mesmo em operagdes reembolsaveis.

243, Segundo o art. 2° do Decreto 9.203/2017, governanga publica € o conjunto de mecanismos
destinados a avaliar, direcionar e monitorar a gestdo com vistas a conducdo de politicas publicas de
interesse da sociedade. J& seu art. 4° impde, como diretrizes obrigatorias para todos os 6rgaos da
Administragdo Publica Federal, a promocao da "comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da organiza¢do" (inciso XI) e a manutencao de "processo decisorio
orientado pelas evidéncias" e pelo interesse publico (inciso VIII).

244. O art. 2°, pardgrafo tnico, inciso III da Lei 9.998/2020 determina ao CG-Fust “elaborar
anualmente relatorio de gestdo, avaliando os resultados obtidos pelos programas, projetos e atividades
financiados com recursos do Fust”. O art. 2°, inciso VII, inclui a Anatel como membro do Conselho.

245. O art. 5° da mesma lei indica que os recursos do Fust serdo aplicados em programas
aprovados pelo Conselho Gestor, cabendo a esse colegiado, nos termos do art. 2°, paragrafo unico,
IV, elaborar propostas que considerem "o atendimento do interesse publico, a redugdo das
desigualdades regionais, a progressiva expansdo das redes de telecomunicagoes a todo o territorio
nacional e a melhoria da qualidade dos servicos de telecomunicacoes”.
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246. O art. 1° da Lei 13.999/2020 instituiu o Pronampe, vinculado ao Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, cujo objeto ¢ o
desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negdcios. O art. 2°, § 2°, autoriza o Banco do Brasil
S.A., a Caixa Economica Federal, o Banco do Nordeste do Brasil S.A., o Banco da Amazonia S.A.,
os bancos estaduais, as agéncias de fomento estaduais, as cooperativas de crédito, os bancos
cooperados, as instituigdes integrantes do sistema de pagamentos brasileiro, as plataformas
tecnologicas de servigos financeiros (fintechs), as organizagdes da sociedade civil de interesse publico
de crédito, e as demais institui¢des financeiras publicas e privadas autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil a aderirem ao Pronampe.

247. O art. do 3° do Decreto 11.004/2022, que regulamenta a Lei do Fust, dispde que o MCom
definird objetivos estratégicos quinquenais para a destinagdo dos recursos do Fust considerando a
proposta apresentada pela Anatel. O art. 10, incisos V e VII, atribui ao Conselho Gestor do Fust
elaborar, anualmente, o relatdrio de gestao com a avaliacao dos resultados obtidos pela aplicagdo de
recursos do Fust, e receber e analisar os relatorios de acompanhamento e fiscalizag¢do da aplicagdo de
recursos do Fust. J& o art. 12, inciso I, atribui @ Anatel a competéncia de acompanhar e fiscalizar os
programas, os projetos, os planos, as atividades, as iniciativas e as a¢des que aplicarem recursos do
Fust.

248. Segundo a Resolucdo CG-Fust 2/2022, que disciplina a aplica¢dao dos recursos do fundo,
tem-se o seguinte:

Art. 3° Os investimentos do Fust serdo orientados por programas que indicardo os elementos
basicos dos projetos, atividades e iniciativas a serem financiados e se alinhardo com as
finalidades, objetivos, politicas, normas, diretrizes e prioridades estabelecidas em resolucdes do
Conselho Gestor do Fust, contendo ainda:

()

VII - as diretrizes e os critérios para a selecao das propostas de aplicacao dos recursos do Fust por
entidades beneficiarias ou executoras;

()

IX - descricdo dos resultados e beneficios esperados e os critérios para a sua aferi¢ao;

()

XII - metas e indicadores para o acompanhamento da execugio;

()

Art. 37. A consecugdo das finalidades a que se refere o art. 1° da Lei n® 9.998, de 2000, sera
aferida por meio de indicadores que permitirdo avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da
aplicacdo dos recursos do Fust.

Paragrafo tnico. O Conselho Gestor definird os indicadores referenciados no caput em resolucao
especifica, que deverdo estar alinhados com os objetivos estratégicos quinquenais do Fundo.

249, O art. 1° da Lei 9.998/2000, com a redagdo dada pela Lei 14.109/2020, estabelece como
finalidades do fundo "estimular a expansao, o uso € a melhoria da qualidade das redes e dos servigos
de telecomunicagdes, reduzir as desigualdades regionais e estimular o uso e o desenvolvimento de
novas tecnologias de conectividade para promocao do desenvolvimento economico e social".

250. A reducgdo de desigualdades regionais ¢ finalidade que se realiza, primariamente, por meio
dos provedores de pequeno porte — agentes com capilaridade em municipios de menor porte e areas
de menor densidade econdmica — os quais a propria lei reconhece como atores estratégicos ao
garantir-lhes assento no CG-Fust (art. 2°, VIII).

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 80539895.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 48
I ' Secretaria de Controle Externo de Energia e Comunicagbes - SecexEnergia
Unidade de Auditoria Especializada em Comunicag¢des - AudComunicagdes

251. O Caderno de Projetos Reembolsaveis, aprovado pelo Acordao CG-Fust 60/2025 e que
derivam os programas do Fust Automatico, constitui o instrumento normativo que define os projetos
elegiveis e vincula os agentes financeiros. Em seu item 3.2.4.1, "Projeto: Apoio a Investimentos de
PSTs micro, pequenas e médias", o CG-Fust definiu que o objeto do projeto ¢ "financiar a aquisi¢ao
e comercializacdo de maquinas, equipamentos, fibras Opticas, materiais, servigos e capital de giro
associado para apoiar investimentos de Prestadores de Servigos de Telecomunicag¢des (PSTs) do
segmento de Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMESs)". O caderno fixa o teto de R$ 5 milhdes
por cliente a cada 12 meses como referéncia de custo para o crédito por conectividade (item
3.2.4.4.B).

252. Quanto as questdes de transparéncia, o Decreto 9.203/2017 estabelece em seu art. 3°,
inciso VI, define transparéncia como principio de governanga, ¢ o art. 4°, inciso XI, estabelece como
diretriz a comunicacdo aberta e transparente.

253. A Lei 12.527/2011 reforca em seu o art. 3°, inciso I a publicidade como preceito geral e
o art. 8° impde a divulgacdo proativa de informagdes de interesse coletivo, independentemente de
solicitag¢do, o que abrange condigdes de acesso a programas publicos de crédito.

Achado

254. Apesar de o programa ter estabelecido diversas formas de obtencao de informagao com o
programa Acessa Crédito, principalmente no que tange ao sistema informatizado a ser implementado,
ndo foram encontrados valores de referéncia e metas que, a principio, também deveriam ter sido
fornecidos na “Matriz de Resultados”, peca central de monitoramento de metas:

14.6. O Orgio Executor reportara ao BID, por meio de relatérios semestrais, "a evolugdo das
metas e dos indicadores acordados com o BID, além do contetido da Matriz de Resultados do
Programa";

14.9, 1I: os relatérios semestrais deverdo indicar "os avangos na implementagao das atividades
definidas na Matriz de Resultados, incluindo o nivel de cumprimento das metas para os
indicadores estabelecidos na Matriz";

14.10. As reunides anuais de acompanhamento com o BID discutirdo "o nivel de cumprimento
dos indicadores estabelecidos na Matriz de Resultados";

255. O MCom, em resposta a oficio de requisi¢do (peca 17), indicou que:

O Programa Acessa Crédito esta tendo sua construgdo finalizada para que se possa proceder a
etapa de operacionaliza¢do. Dessa forma, os indicadores ¢ metas do Programa ainda estdo
pendentes de finalizagdo no presente momento”

256. Logo, como os indicadores e metas ainda ndo estdo finalizados, devido a
operacionalizacdo do projeto estd em andamento, ndo sera proposta deliberagdo especificamente para
o programa Acessa Crédito.

257. Da mesma forma para as linhas do Fust Automatico, detalhadas pelo Caderno de Projetos
Reembolsaveis, aprovado pelo Acordao CG-Fust 60/2025 (peca 16), apesar de haver indicadores, nao
existem metas e objetivos a serem atingidos.

258. Adicionalmente, os indicadores do Fust Automatico detalhados no caderno nio tratam
sobre a taxa de adimpléncia, fator central do programa, visto ser uma modalidade de crédito
reembolsavel.

259. A Lei 9.998/2020 e a Resolugao CG-Fust 2/2022 indicam que os investimentos do Fust
devem possuir descricdo dos resultados, metas e indicadores, e o Comité Gestor deve elaborar
relatorio de gestdao avaliando os resultados objetivos pelos programas.
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260. Apesar de haver divulgagdo das linhas de crédito do Fust, ha baixa efetividade: no
questionario realizado pelo TCU, 18% das PPPs ndo conheciam as linhas do Fust. Durante as
entrevistas com as associagoes, foi percebido que muitas vezes nao havia o conhecimento pleno dos
programas ou até o conhecimento de informagdes equivocadas sobre os programas.

261. Portanto, verifica-se que hé interesse de acesso do crédito pelas PPPs, porém essas
empresas ndo estdo sendo contempladas adequadamente. Conforme estabelece o art. 1° da Lei
9.998/2000, a finalidade do Fust ¢ justamente a melhoria das redes e servicos de telecomunicagdes
para reduzir as desigualdades regionais, sendo as PPPs as principais empresas a levarem a
conectividade para municipios longes de grandes cidades e areas rurais.

Causa

262. Uma das causas da dificuldade de acesso das empresas a crédito sao as garantias exigidas,
que sdo maiores do que as PPPs podem oferecer, limitando ou até impedindo o acesso a
financiamentos. O fato de a garantia ser negociada entre a empresa e os agentes financeiros sem
diretrizes especificas do poder publico para créditos publicos pode estar contribuindo para altas
garantias exigidas. A falta de conhecimento de mercado dos agentes financeiros e a natureza do
patrimdnio das empresas prestadoras também contribuem para essa dificuldade.

263. O programa Acessa Crédito visa abordar esse problema, ao prever mecanismos de
garantia e sistema de informacdo para coleta e distribuicdo de informagdo para PPPs e agentes
financeiros.

264. A auséncia de metas para participacdo de PPPs nos programas de financiamento publicos
também pode ser uma causa, pois esses objetivos podem guiar o gestor a verificar a eficiéncia, eficacia
e efetividade dos programas e permite ajustes, caso as metas nao estejam sendo atingidas.

Efeito

265. Como efeito, essa barreira limita a expansao da cobertura de internet banda larga fixa,
visto que as PPPs sdo em grande parte responsaveis pelo atendimento nos menores municipios e
localidades do pais. Também dificulta a atualizacdo dos equipamentos da infraestrutura de rede que
podem trazer maior velocidade, melhor qualidade e eficiéncia na operacao.

266. A lacuna da falta de indicadores de adimpléncia pode comprometer a saude financeira do
programa e fragilizar os mecanismos de controle e prestacdo. Apesar de o Fust ter sido
operacionalizado mais recentemente, depois de varios anos de contribuicdo, a falta de controle dos
recursos reembolsaveis pode afetar a sustentabilidade do programa no longo prazo.

267. Pensando em termos de ambiente de negécios, a dificuldade de acesso ao crédito ¢ uma
barreira de entrada para empresas que querem abrir negocio € ndo tem capital suficiente para dar
como garantia. H4 também uma barreira de operacdo que dificulta a operacdo de empresas que
operam com margem operacional pequena, caracteristica de PPPs “micro e pequenas”, e que precisam
de acesso a crédito para apoio (como capital de giro) ou até mesmo uma barreira para a expansdo das
empresas, dificultando aquisi¢do e instalacdo de infraestrutura. Essa restricdo do acesso ao crédito
representar uma grande desvantagem competitiva, haja vista as grandes operadoras de
telecomunicacdes deterem acesso a condi¢des de crédito mais favoraveis para financiar suas
operacgoes.

Proposta de encaminhamento

268. Com base na LC 123/2006, arts. 57 e 58; na Lei 12.527/2011, arts. 3°, I e III, e 8°, caput
e § 2% no Decreto 11.004/2022, arts. 3°, 10, incisos V e VII, e 12, inciso I; e na Resolu¢do CG-Fust
2/2022, arts. 3°, VII, IX e XII, e 37, caput e paragrafo Gnico, propde-se recomendar ao Ministério das
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Comunicacoes, com fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art. 2°,
inciso 111, e art. 11, da Resolucao-TCU 315/2020. que:

a) defina metas para os indicadores ja existentes do Fust Automadtico e estabelegcam
indicadores de taxa de inadimpléncia para o programa de modo a acompanhar a eficacia e efetividade
da iniciativa publica;

b) avalie a possibilidade de aumentar os valores das linhas de financiamento destinados
as PPPs. dada a participacdo significativa desse seemento no atendimento das cidades e localidade
com menos de 30.000 habitantes; e

c) estabeleca mecanismos de divulgacdo ampla, acessivel e transparente aos agentes
financeiros e as prestadoras de pequeno porte a respeito das linhas de financiamento disponiveis as
PPPs.

Beneficios esperados

269. Esperam-se como beneficios maior controle da politica ptblica pelos gestores, maior
transparéncia dos programas a fim de exercicio de fiscalizagdo pelos 6rgaos competentes e sociedade,
além de maior alcance de PPPs contempladas.

270. Em termos de efetividade, esperam-se um aumento das areas cobertas com internet banda
larga fixa e a utilizagdo das tecnologias mais recentes para a prestagao deste servico.

271. A adogao de tais medidas também melhorard o ambiente de negocios, diminuindo
barreiras de entrada, operacdo e expansao por meio da melhoria dos programas de acesso a crédito.

272. Conforme o Caderno de Projetos versao 8, aprovado pelo Acordao CG-Fust 60/2025
(peca 16), projeto item 3.2.4, (também conhecido como “FUST Automaético™) verificou-se que os
recursos dessa linha s3o destinados aos prestadores de servigos de telecomunicacdes classificados
como micro, pequeno ¢ médio porte e as PPPs podem se enquadrar dentro dessas categorias como
provedores de internet regionais. Porém, percebeu-se, durante a execucdo desta auditoria em
interagdes com as provedoras e suas associagdes representativas, que hd uma necessidade de apoio
ainda maior do que € provida.

3.7. Politicas publicas voltadas para PPPs incipientes e ndo estruturadas

273. A auditoria identificou que, embora existam algumas iniciativas governamentais voltadas
para prestadoras de pequeno porte, como politicas de acesso ao espectro, programas de financiamento
e acOes regulatorias, elas se mostram incipientes, fragmentadas e insuficientemente estruturadas para
atender as necessidades das PPPs, fundamentais para a expansdo da banda larga em areas rurais e
afastadas dos grandes centros.

274. O apoio estatal as PPPs, seja por meio do acesso ao crédito (com programas ainda em
operacionaliza¢do), seja pelo acesso ao espectro (limitado, restrito a poucas empresas e tratado como
acdo isolada), ndo se configura como uma politica publica integrada e efetiva. Isto compromete a
competitividade dessas prestadoras frente as grandes operadoras e dificulta o cumprimento dos
objetivos legais de competi¢do, diversidade de servigos, desenvolvimento harmoénico do setor e
inclusdo digital previstos na legislagao.

Situacdo encontrada

275. Embora as PPPs sejam responsaveis em grande parte pela expansdo da internet fixa no
Brasil para areas distantes de grandes centros, ha poucas publicas vigentes para sua expansao e
fomento. Citam-se o Programa Acessa Crédito, o qual encontra-se em fase de implementacao, e a
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acdo regulatoria para oferta de espectro no leildo da faixa de 700 MHz, previsto para abril de 2026,
mas que possui algumas limitagdes.

276. A partir andlise das respostas do MCom (principal formulador de politicas publicas na
area de telecomunicagdes) aos questionamentos realizados nesta fiscalizagdo (peca 17), verificou-se
que a principal politica destinada para e diretamente as PPPs ¢ derivada do Fust. As demais agdes sao
indiretas e ndo especificas para as PPPs, e muitas vezes, mais focadas em outros objetivos, como a
criacdo de redes de backbone, conexao de escolas e politicas de acesso ao espectro.

2717. Em resposta a diligéncias, o MCom menciona que as principais politicas publicas que
beneficiam diretamente a PPP seriam (peca 8):

Instituida pela Portaria Interministerial MCOM/MME n° 10.563, de 25 de setembro de 2023, a
Politica Nacional de Compartilhamento de Postes, conhecida como "Poste Legal", busca
promover a gestdo racional da infraestrutura de postes, mediante a¢des de mapeamento,
padronizacdo e incentivo a regularizagdo de ocupagdes irregulares. A iniciativa objetiva fomentar
solugdes tecnologicas e regulatorias que garantam maior seguranca, previsibilidade e equidade
no acesso a infraestrutura compartilhada, contribuindo para a amplia¢ao da conectividade e para
o avango das politicas publicas de inclusdo digital em todo o territorio nacional. Dentre outros
objetivos, a politica visa otimizar o uso de recursos e reduzir custos operacionais envolvendo
compartilhamento de postes entre o setor de distribuicdo de energia elétrica e o setor de
telecomunicagdes, inclusive para PPPs.

()

Por sua vez, o Programa de Ampliacdo do Acesso ao Crédito para Investimentos em Redes de
Telecomunica¢des — Programa Acessa Crédito Telecom ¢é lastreado no Contrato de Empréstimo
n°® 5900/0C-BR, de 30 de dezembro de 2025, celebrado entre a Reptblica Federativa do Brasil e
o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, aprovado pela Resolugdo SF n° 40, de 22 de
dezembro de 2025, do Senado Federal, e Despacho de autorizacdo do Ministro da Fazenda
Substituto datado de 29 de dezembro de 2025.

278. De forma indireta, o MCom indica politicas de acesso ao espectro nos leildes de
radiofrequéncia estabelecidas pelas Portarias-MCom 1924/2021 (5G) e 18.902/2025 (leilao da faixa
de 700 MHz), além da a criacdo do Programa Norte Conectado (peca 8):

Por sua vez, o Programa Norte Conectado tem a finalidade de expandir a infraestrutura
de comunicacdes na Regido Amazonica, por meio da implantacao de cabos de fibra optica
subaquaticos, visando atender a populagdo, a politicas publicas nas areas de
telecomunicagdes, educacdo, pesquisa, saude, defesa nacional e justica, além de outras
politicas publicas que venham a se integrar ao escopo do programa.

279. Por fim, indica (peca 8) o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicagdes (Funttel):

Ainda, anualmente, o Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacdes
(Funttel) repassa recursos por meio de contrato de empréstimo de longo prazo, no ambito de uma
Operagao Oficial de Crédito, para que o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) ¢ a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), na qualidade de agentes financeiros do
Fundo, operem programas de crédito (linhas de financiamento) alinhados aos objetivos do Fundo.

280. Porém, tal programa visa prioritariamente a pesquisa e ndo necessariamente as PPPs, visto
que a Finep tem o objetivo principal de promover o desenvolvimento econdmico e social do Brasil
por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I).

281. O Programa Poste Legal ja foi tratado nesse relatorio na segdo 3.1.
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282. Conforme ja mencionado neste relatorio, o Programa Acessa Crédito encontra-se em
estagio de implementagao e, portanto, ainda ndo estd operacional. Ressalta-se que, somente no final
de 2025, teve sua autorizagao aprovada pelo Senado Federal para operagao financeira junto ao BID.

283. Em relagdo ao acesso ao espectro, o ministério cita a Portaria-MCom 1.924/2021 com as
diretrizes para o leilao do 5G, trazendo o seguinte art.:

Art. 2° inciso IV: determinou que o edital tivesse “modelagem que viabilize a
manuten¢ao ou o aumento dos niveis atuais de competicdo”. Na pratica, a diretriz garantiu
o estabelecimento de faixas de radiofrequéncias regionais, que permitiram a entrada de
novos competidores para além das grandes operadoras nacionais.

Art. 2° inciso II-c: determinou o estabelecimento de compromissos de atendimento de
“redes de transporte de alta velocidade, preferencialmente em fibra Optica, para
municipios ainda ndo atendidos”. Tal determinacdo originou os compromissos de
conexao com backhaul em fibra optica para 530 municipios desprovidos dessa tecnologia.
A capacidade do backhaul pode ser disponibilizada para provedores locais, por meio de
ofertas de atacado, fomentando o mercado de banda larga fixa local.

284. Contudo, as empresas que ficaram responsaveis pela construcao desse backhaul sao as
detentoras de poder de mercado significativo, quais sejam, Claro, Vivo e Tim, que arremataram os
lotes nacionais de 3,5GHz no leildo do 5G (Edital 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL, Licitacao
1/2021). Ressalta-se que nao houve averiguagao dos dados sobre a utilizagdo dessa infraestrutura por
parte das PPPs.

285. De maneira mais recente, o MCom menciona o leildo da faixa remanescente dos 700 MHz
e a Portaria-MCom 18.902/2025, que traz a determinagdo de que as subfaixas sejam prioritariamente
destinadas as prestadoras regionais detentoras de autorizagao para uso da faixa de radiofrequéncia de
3,5 GHz destinadas a tecnologia 5G.

286. Os lotes regionais desta faixa de frequéncia foram leiloados para as vencedoras: Brisanet,
Sercomtel, Consorcio 5G e Cloud2U. Todas essas empresas sdo PPPs e elegiveis para concorrer a
faixa dos 700MHz.

287. O leildo da faixa de 700 MHz (Edital /2026, Licitagcao 1/2026-SOR/SPR/CD-ANATEL)
previa a realizacao de 3 rodadas, sendo composto das seguintes fases:

e Primeira rodada (lotes A1 a AS): blocos de 10+10 MHz em cada uma das cinco areas
de prestagdo. A participacdo ¢ restrita as prestadoras regionais que ja detenham
outorga de uso da faixa de 3,5 GHz, adquirida no leilao do 5G de 2021. Essas PPPs
podem disputar lotes de qualquer regido, e ndo apenas da sua area original de atuacdo.
Essa ¢ a rodada em que as PPPs tém exclusividade de participagao;

e Segunda rodada (lotes A6 a A15): blocos reduzidos pela metade, de 5+5 MHz. Aberta
a novos entrantes em geral, sendo vedada a participagdo de empresas que ja detenham
a outorga de alguma subfaixa 700 MHz na mesma area de prestagdo. Isso exclui na
pratica as trés incumbentes nacionais (Claro, TIM e Vivo), que adquiriram blocos
nacionais de 700 MHz em 2014. As PPPs regionais que nao possuam frequéncia em
3,5 GHz também podem participar desta rodada; e

e Terceira rodada (lotes A16 a A25): blocos de 5+5 MHz, aberta a quaisquer empresas,
incluindo as incumbentes nacionais. Nesta fase ndao hd mais qualquer restricao de
elegibilidade além dos limites regulamentares de acumulo de espectro (spectrum cap).

288. Assim, percebe-se que ha destinacdo para as PPPs, ainda que de forma limitada.
Inicialmente, as PPPs vencedoras dos blocos regionais no leildo do 5G tiveram a prioridade de acesso
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ao espectro, sendo que, somente apos a primeira rodada, caso todos os lotes ndo tenham sido
arrematados, outras empresas poderiam também concorrer.

289. Ademais, também foram adotadas medidas no leildao da faixa de 2,5 GHz (Licitacao
2/2015), encerrado em 2023. O edital previu lotes municipais, o que poderia permitir a participagao
dos pequenos provedores. Porém, o leildao nao foi considerado bem-sucedido devido as premissas de
tecnologia  adotadas  (https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n216628/anatel-encerrou-
leilao-da-faixa-25-ghz-apos-8-anos-e-varias-devolucoes.html, acesso em 14/4/2026).

290. Ressalva-se que o espectro € um meio escasso € seu acesso possui limitagdes fisicas e
praticas. Ademais, sua oferta ¢ uma barreira de entrada para que as PPPs possam ofertar servigos para
aumentarem sua competitividade no mercado como #riple play, como relatado nas reunides realizadas
com as empresas. A possibilidade de incluir acesso a internet e telefonia movel no plano, juntamente
com internet fixa e servigos de streaming ¢ um diferencial na concorréncia pelo usuério. Como as
pequenas prestadoras em sua maioria ndo possuem este acesso, elas saem em desvantagem em relagao
as grandes.

291. Indo na linha do tratamento diferenciado conforme o porte da empresa, o Tribunal emitiu
0 Acérdao 276/2026-TCU-Plenario, que avaliou o edital do leildo da faixa remanescente dos 700MHz
em um processo de desestatizagao, proferindo a seguinte recomendagao:

9.2. recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), com fundamento no art. 11
da Resolucao-TCU 315/2020, que, nas proximas precificagdes para licitagdes e renovagdes de
outorga de uso de espectro de radiofrequéncias, avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar
mecanismos de regulagdo assimétrica na precificacdo que permitam estabelecer diferenciagdo no
preco minimo de maneira compativel com os diferentes perfis dos agentes econdmicos, de modo
a:

9.2.1. assegurar barreiras de entrada reduzidas, sempre que necessario, para novos entrantes ou
prestadoras regionais que busquem ascensao ao mercado de telefonia movel pleno e venham a
incorrer em custos elevados de implantagao de infraestrutura basica, em atendimento aos arts. 2°,
inciso III, 6° e 19, inciso XXXII, da Lei Geral de Telecomunicagoes; e

9.2.2 garantir a justa valoragdo do bem publico quando ofertado a agentes com Poder de Mercado
Significativo (PMS) e com rede movel consolidada, consoante preconizado pela jurisprudéncia
deste Tribunal;

292. Importante ressaltar que as PPPs representam 60% do mercado e respondem por cerca de
64% do investimento na banda larga fixa. Também sado responsaveis por 90% das conexdes de fibra
Optica em municipios com menos de 30 mil habitantes. Apesar disso, ndo possuem politicas publicas
estruturalmente voltadas a elas e ndo sdo tdo beneficiadas como as grandes empresas em outras
politicas publicas como as de rentncia fiscal voltadas para conexdes nas escolas.

293. Em relagdo a outros processos de outorga de frequéncia, a Abrint, no I Forum da Internet
no Brasil realizado pelo CGL.br em 2011, ponderou que as frequéncias de 2,5 GHz, 3,5 GHz e 450
MHz ndo estavam acessiveis aos pequenos prestadores, pois a licitagao era realizada em lotes muito
grandes. A Abrint e a Abranet propuseram agdes para reservar lotes de espectro para pequenos
prestadores e para realizar licitagdo de lotes menores para areas de abrangéncia mais restritas, como
cidades e localidades remotas.

294, A definicdo de lotes nacionais nos leildes cria uma barreira de entrada que impede a
participagdo de operadoras de menor porte. Esse modelo foi adotado nos leildes do 4G nas faixas de
2,5 GHz e 700 MHz, bem como no leilao do 5G, em que foram ofertados lotes de abrangéncia
nacional.
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295. Conforme o relatério de auditoria que resultou no Acordao 2032/2021 - Plenario, na
Consulta Publica da Anatel 9/2020 sobre o edital do 5G, a Contribui¢dao 27 da Abrint mostrou que
era razoavel que as PPPs pudessem ter assegurado o direito (em condi¢des predefinidas) de acesso a
rede complementar geograficamente para atender seus clientes. Ela justificou que essas empresas
podiam estar excluidas do uso das redes enquanto as de grande porte capturavam sinergias por meio
de compartilhamentos de rede e espectro / RAN Sharing.

296. Outro ponto importante ¢ a pratica regulatdria de substitui¢ao da arrecadacao de recursos
publicos por compromissos de investimento assumidos em sua maior parte pelas proprias operadoras
vencedoras dos leildes ou beneficiarias de outros instrumentos regulatorios.

297. Essa metodologia teve origem no leildo do espectro de 3G, realizado pela Anatel em 2007,
no qual blocos de radiofrequéncia contemplando areas atrativas e menos atrativas foram licitados
tendo como contrapartidas obrigacdes de investimento nas localidades de menor interesse comercial,
em vez de destinar ao erdrio o valor integral das outorgas. Em termos praticos, a empresa vencedora
da licitacdo recolhe aos cofres publicos apenas a diferenca financeira entre o valor total da outorga e
0 montante necessario para a implementacdo desses compromissos.

298. O proprio TCU constatou, no Acordao 740/2023-TCU-Plenario, que a utilizagdo dos
compromissos de interesse da coletividade, que, nos termos do art. 135 da LGT, deveria ser
excepcional, tornou-se a regra, uma vez que os valores previstos para os compromissos de
investimento superaram em muito os valores efetivamente arrecadados, tanto em licitagdes de
radiofrequéncias quanto em outros atos regulatorios. Tal constatag¢@o reforca a necessidade de maior
cautela do poder publico na destinagdo e uso desses recursos, com observancia de isonomia,
fundamentag¢do técnica adequada e fiscalizagdo mais rigorosa.

299. Nos leildes do 5G, 77% dos compromissos ficaram com as grandes empresas conforme
seguinte tabela:

Tabela 3 — 4Distribuicao dos compromissos nos leildes de radiofrequéncia para o 5G

700 MHz Pequena 2,100 3,400 +1,300 6,6%  Empresa devolveu a faixa
3,5 GHz Grande 22,900 23,000 +0,100 44,4%

3,5 GHz Pequena 6,000 7,900 +1,900 15,3%

2,3 GHz Grande 7,500 9,300 +1,800 18,0%

2,3 GHz Pequena 0,563 0,563 - 1,1%

26 GHz Grande 7,600 7,605 +0,005 14,7%

Total — grandes 38,000 39,900 +1,900 77,1%

Total - pequenas 6,563 8447  +1,884  163%

(sem 700 MHz) > > ’ >

Total Geral 44,563 51,768  +7,205 100%

* A faixa de 700 MHz (porte pequena) foi arrematada com agio de R$ 1,3 bi, mas a empresa posteriormente
devolveu a faixa a Anatel.
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** Os totais de grandes e pequenas empresas ndo somam 100% pois o 700 MHz devolvido est4 contabilizado
no total geral.

Fonte: Teleco (https://teleco.com.br/5g licitacao result.asp e https://teleco.com.br/5g_licitacao.asp, acesso
em 18/3/2026).

300. Nessa modalidade, os compromissos de cobertura sao assumidos pelas empresas
vencedoras dos processos licitatorios. Conforme demonstrado na tabela acima, 77% dos recursos
publicos vinculados a compromissos decorrentes dos leildes de radiofrequéncia realizados nos
ultimos anos foram atribuidos diretamente as grandes operadoras.

301. Por serem vinculados ao processo licitatorio e transferidos automaticamente ao vencedor,
os recursos publicos destinados a execugdo de tais compromissos ndo puderam ser disputados pela
demais prestadoras, incluindo as PPPs, o que seria possivel caso o poder publico optasse por adotar
outros modelos. Como exemplo, cita-se o direcionamento dos recursos da outorga do leildo para os
fundos setoriais, como o Fust, ou mesmo a ado¢do de mecanismos como leildo reverso, em que se
definem previamente as localidades a serem atendidas e as operadoras concorrem com base no menor
valor necessario para a execucgao dos projetos.

302. Sobre esse mecanismo, destaca-se que, em setembro de 2025, o conselheiro Vicente de
Aquino, da Anatel, propds, no ambito das discussdes sobre o proximo edital de radiofrequéncias (850
MHz), a realizacdo de leildes reversos de conectividade.(https://teletime.com.br/11/09/2025/anatel-
cogita-entidade-para-administrar-compromissos-de-leilao/, acesso em 14/4/2026). A proposta,
contudo, ainda ndo foi votada pelo Conselho Diretor.

303. A vantagem do leildo reverso ¢ permitir a competicao, dando nova oportunidade de
concorréncia as pequenas empresas, € uma possivel maximizacdo da quantidade de compromissos
com o mesmo valor de recursos.

304. No contexto das PPPs, além de ndo terem oportunidade de acessar os recursos publicos
vinculados aos compromissos decorrentes dos leildes, essas pequenas empresas sao impactadas por
outro fator: parcela significativa dos compromissos atribuidos majoritariamente as grandes
operadoras refere-se justamente ao atendimento de municipios de pequeno porte e localidades
distantes dos grandes centros urbanos — areas que as PPPs tipicamente atendem.

305. Assim, esse cenario gera um duplo impacto as PPPs: além de ndo acessarem os recursos
publicos vinculados aos compromissos de cobertura, essas empresas perdem espaco justamente nas
areas que tém vocacao para atender, ja que tais recursos se concentram nas grandes operadoras. Isso
pode impactar na sua capacidade de expansdo e agravar a desvantagem competitiva ja gerada pela
dificuldade de acesso a crédito. E necessario, portanto, que o poder publico considere esses efeitos
ao definir a destinagdo de tais recursos, assegurando mecanismos que ampliem a participagdo e
competitividade de empresas de menor porte.

Critério
306. O art. 37, §16, da Constituicao Federal de 1988, dispde que os orgdos e entidades da

administracdo publica, individual ou conjuntamente, devem realizar avaliagdo das politicas publicas,
inclusive com divulgacao do objeto a ser avaliado e dos resultados alcancados.

307. A Lei 9.472/1997, Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), determina em seu art. 2°:
Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e precos razoaveis, em
condi¢des adequadas;

()

III - adotar medidas que promovam a competi¢do e a diversidade dos servigos, incrementem sua
oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;
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()

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as metas de
desenvolvimento social do Pais.

VII - criar condi¢des para ampliagdo da conectividade e da inclusdo digital, priorizando a
cobertura de estabelecimentos publicos de ensino.

308. Ela também dispde sobre as politicas governamentais de telecomunicagdes:

Art. 69-A. As politicas governamentais de telecomunicagdes serao financiadas por recursos do
Fundo de Universalizac¢do dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), criado pela Lei n® 9.998, de
17 de agosto de 2000.

309. Adicionalmente, a Lei 9.998/2000 afirma em seu art. 2°, paragrafo unico, inciso I, que
compete ao CG-Fust “formular as politicas, as diretrizes gerais e as prioridades que orientardo as
aplicagoes do Fust”.

310. O art. 27, incisos I e II, do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) dispde que as
iniciativas publicas de promog¢ao da internet como ferramenta social devem promover a inclusdo
digital e buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no acesso as
tecnologias da informagdo e comunicagao € no seu uso.

311. O art. 2°, inciso I, do Decreto 9.203/2017 conceitua governanga publica como o conjunto
de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse
da sociedade. Ja o art. 4°, incisos III e VII, prevé como diretrizes dessa governanga: monitorar o
desempenho e avaliar a concepgdo, a implementacdo e os resultados das politicas e das agdes
prioritarias; e avaliar as propostas de criagao, expansao ou aperfeigoamento de politicas publicas.

312. A Resolugdo 698/2018 criou o Comité de Prestadoras de Pequeno Porte de Servigos de
Telecomunicagdes (CPPP) junto a Anatel. O art. 2°, inciso III, prevé como objetivos do CPPP a
proposicao de medidas para estimulo a prestagdo de servigos pelas prestadoras de pequeno porte. O
art. 3° inciso III, prevé como competéncia para o CPPP manifestar-se sobre propostas de atos
normativos relacionados ao fomento das atividades das prestadoras de pequeno porte.

313. O art. 8° da Resolugao-Anatel 783/2025, que aprova o PGMC, dispde que a Anatel podera
estabelecer na regulamentacdo obrigacdes diferenciadas considerando a defini¢do de PPP, inclusive
com base nas categorias de municipios: competitivos, potencialmente competitivos, pouco
competitivos e ndo competitivos.

Achado

314. Considerando que as PPPs sdo grandes responsaveis pela expansao da internet de banda
larga fixa para areas rurais ¢ municipios longe dos grandes centros e, pelo fato de grande parte das
empresas enquadradas nessa categoria serem micro € pequenas com baixa margem de lucro, ¢
necessario apoio estatal para operagdo e expansao das suas atividades.

315. Como destacado anteriormente, o Programa “Acessa Crédito”, que visa promover a maior
acessibilidade a crédito para as PPPs, ainda se encontra em operacionalizagao.

316. A agdo voltada para acesso ao espectro destinado as PPPs, indicada pela Portaria MCom
18.902/2025, e consequentemente pelo Edital-Anatel 1/2026, ¢ considerada uma boa pratica, pois
oferece possibilidade de as pequenas provedoras entrarem neste mercado. Porém, essa ¢ uma acao
isolada, pois ndo faz parte de uma politica publica estruturada.
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317. Outra consideragdo ¢ a limitacdo de acesso. O edital permite que, na primeira rodada
apenas, as cinco empresas vencedoras dos lotes regionais da faixa dos 3,5 GHz concorram aos lotes.
Apenas na segunda etapa ¢ que outras PPPs poderiam participar.

318. J& os programas do Fust atendem as PPPs, mas ndo ¢ limitado a eles, ndo sendo um
programa exclusivo.

319. Em muitas entrevistas, foi relatado que as politicas publicas vigentes ndo atendem as
PPPs. O acesso ao espectro foi relatado como importante para que eles possam concorrer em
igualdade com as grandes operadoras, visto que o oferecimento de pacote com plano de internet
movel juntamente com de internet fixa ¢ um diferencial de concorréncia. O acesso restrito dificulta o
cumprimento dos critérios de competitividade e da diversidade dos servicos indicados no inciso III,
art. 2° da LGT.

320. E importante ressaltar a limitagdo do acesso ao espectro pelas PPP: essa ndo ocorre em
banda larga fixa, pois 0 meio costuma ser, em grande parte, em cabo de fibra Optica ou elétrico, € a
limitagdo estd apenas na sua passagem fisica. Embora seja uma dificuldade, acdes regulatorias e
politicas publicas podem ser tomadas para que o acesso seja mais amplo.

321. A distribuicdo, se em grandes lotes nacionais ou em lotes regionais menores, ¢ uma
escolha do poder publico, devendo ser avaliados os pontos positivos e negativos de cada escolha. Em
termos comparativos, a agéncia de telecomunicacdes americana (Federal Communications
Commission — FCC) adota lotes mais fragmentados em areas sub-nacionais.

322. Também foi muito relatada a questdo da dificuldade de acesso a crédito, o que dificulta a
0 acesso a populacdo as telecomunicacgdes, a criagdo de condigdes para desenvolvimento harmdnico
com as metas de desenvolvimento do pais e a inclusdo digital, dispostos nos incisos I, VI e VII, art.
2° da LGT.

323. Portanto, percebe-se que as politicas publicas atuais sdo incipientes e ndo estdo
estruturadas de modo a atender plenamente as necessidades das pequenas provedoras.

Causas

324. Uma causa muito influente ¢ a insuficiéncia dos canais de comunicagdo com as PPPs,
especialmente as micro e pequenas empresas. Esses canais sdo importantes para que as prestadoras
demonstrem suas maiores necessidades e para que o MCom, a Anatel e o CG-Fust, como
formuladores de politicas publicas, possam entender e aderecgar as agdes de maneira eficaz e efetiva.

325. Ha de se citar, como boa pratica, o Comité de Prestadoras de Pequeno Porte (CPPP)
junto a Anatel, em que participam seis representantes da Anatel, um do MCom e cinco das entidades
de classes das PPPs. A agéncia disponibiliza um sitio especifico com as atas das reunides
(https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/prestadoras-de-pequeno-porte/cppp, acesso em 6/3/2026).

326. Nessas reunides, varios assuntos relevantes foram tratados, como o problema de
negociacao dos valores dos postes; a crescente demanda das PPPs por acesso ao mercado mével tanto
via operadoras moveis virtuais quanto ao acesso direto (especificamente em relagao ao 700 MHz); e
a discussdo sobre o fair share, que ¢ a proposta de que grandes plataformas digitais, como Netflix,
YouTube, Meta e Google, paguem as operadoras de telecomunicagdes pelo trafego intenso que geram
nas redes. Também foi pedido o apoio das operadoras do Rio Grande do Sul para recuperacdo da
infraestrutura apds as enchentes.

327. Apesar da existéncia do CPPP, foram mencionadas repetidamente nas entrevistas,
especialmente com PPPs pequenas e suas representantes, que as politicas publicas ndo chegavam e
nem atendiam as necessidades dessas prestadoras. Na pesquisa realizada nesta auditoria, cerca de
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79% das empresas responderam que as politicas publicas ndo atendem as necessidades das médias e
pequenas empresas.

328. Essa mesma pesquisa mostrou que 8,5% das respostas as perguntas abertas falavam sobre
a falta de politicas publicas e apoio governamental para as PPPs.

Efeito

329. A incipiéncia das politicas publicas prejudica as PPPs na forma micro e pequenas, que

tem pouca estrutura e margem de lucro reduzida. Consequentemente, a operagdo e expansao dos
servicos de internet fixa para a populagao de areas rurais e longe dos grandes centros, que s3o menos
atrativas economicamente.

330. Quanto ao ambiente de negocios, vé-se que ha dificuldade dessas mesmas empresas em
concorrer de igual para igual com as grandes, dificultando seu estabelecimento e crescimento.

Proposta de encaminhamento

331. Com base no Decreto 9.203/2017, art. 2°, inciso I, art. 4°, incisos III e VII; na Resolucdo
698/2018, art. 2°, inciso III, art. 3°, inciso III, e na Resolucdo-Anatel 783/2025, art. 8°, propde-se
recomendar ao Ministério das Comunicagdes ¢ a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, com
fundamento no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992. no art. 250, inciso III, do RITCU e no art. 2°,
inciso III, e art. 11, da Resolucao-TCU 315/2020, que:

a) na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas e a¢cdes regulatorias, como editais
de leildes de frequéncia e outros instrumentos regulatorios que definam compromissos de
investimento, utilizem mecanismos que possibilitem a participacdo de um maior nimero de empresas,
especialmente as de pequeno porte, para democratizar 0 acesso a esses recursos publicos e buscar
uma maior efetividade e alcance das politicas publicas; e

b) definam meios de acompanhamento e avaliacdo, incluindo indicadores e metas que
permitam a verificacdo da efetividade das politicas publicas em fomentar a ado¢cdo de medidas
assimétricas voltadas para as PPPs, de forma a impactar positivamente a expansdo da conectividade
e da inclusdo digital.

Beneficios esperados

332. A implementacdo de canais de comunicacdo eficientes com as PPPs permitirda o MCom e
Anatel coletarem subsidios qualificados diretamente dos agentes que enfrentam dificuldades de
acesso as politicas publicas, aprimorando a formulacao de politicas publicas com base em evidéncias
concretas. Assim, espera-se que a participagao ativa das PPPs no ciclo de formulagao das agdes reduza
o risco de desenho normativo inadequado a realidade operacional dessas empresas, aumentando a
efetividade dos programas.

333. Adicionalmente, a divulgagdo sistemdtica de informacdes relevantes sobre linhas de
crédito, editais, critérios de elegibilidade e requisitos de garantia endereca diretamente o problema de
assimetria informacional identificado. Com maior clareza sobre as condi¢des dos programas, espera-
se incremento na taxa de adesdo das PPPs as politicas publicas, principalmente as de financiamento,
ampliando o alcance da universalizacdo dos servigos de telecomunicagdes em areas desassistidas.

3.8. Outros aspectos relevantes

334. Durante a execucdo do trabalho, foram mapeados aspectos que sdo relevantes para as
PPPs e que representam riscos para o ambiente de negocios e, consequentemente, para a operagao
dessas empresas. Tais pontos foram relatados nas reunides e confirmados na pesquisa elaborada pela
equipe de auditoria. Entretanto, ndo foram considerados achados pois tratam de questdes que estdo
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em regime de transi¢do (no caso da classificagdo do SVA e SCM) ou ainda estdo sendo avaliadas
pelos 6rgaos competentes (no caso da acao anti-dumping).

3.8.1. Diferenciacio entre SCM e SVA

335. A questdo da diferenciacdo entre o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e
Servigos de Valor Adicionado (SVA) envolve interpretacdo divergentes entre diversos atores.

336. O SCM, definido pela Resolugdo-Anatel 779/2025, ¢ um servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado no regime privado, que possibilita a comunicagdo a partir de estagdes
Fixas para oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informac¢des multimidia,
permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a usuarios
dentro de uma area de prestagdo de servigo.

337. Ja o SVA, definido pelo art. 61 da Lei 9.472/1997 (LGT), ¢ a atividade que acrescenta, a
um servigo de telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informagdes. O SVA ndo constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como
usudrio do servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa
condigao.

338. Antigamente, era possivel fazer a diferenciagdo entre os servicos de conexao com o
servigo de experiéncia do usuario, pois as camadas tecnologicas e os modelos de negdcio coincidiam
com a infraestrutura fisica. Como exemplo, ¢ possivel se falar de servigos de audio-texto, como
previsdo do tempo, disponibilizados pelo telefone. No caso, a prestadora de telecomunicac¢des (ou
suas subsididrias regionais), transportava a chamada telefonica e o provedor prestava o servigo de
conteudo.

339. No caso de provedores acesso a internet discado, o UOL ou 1G, por exemplo, o servigo
era operado sobre a camada de transporte das empresas de telefonia. Em uma metafora rapida, seria
como distinguir o encanamento da agua que passa por ele.

340. Porém, o advento da banda larga, os prestadores comegaram a controlar o transporte e a
experiéncia do usudrio, juntamente com a utilizagdo do protocolo Internet Protocol (IP) para carregar
todos os servigos, como voz, video, dados e mensagens. Isso fez ser cada vez mais dificil realizar a
diferenciagdo dos servigos.

341. Em novembro de 2025, a Global System for Mobile Communications Association
(GSMA) divulgou um estudo que aponta o Brasil como um dos paises com maior carga tributaria
especifica sobre conectividade moével na América Latina. Segundo o levantamento, os impostos
incidentes sobre operadoras e consumidores no pais representaram 25,9% do custo total da
conectividade movel em 2023. O estudo intitulado “Impostos especificos para o setor movel na
América Latina. Impacto sobre a conectividade e a arrecadagao fiscal” propoe a revisao dos tributos
aplicados exclusivamente sobre servigos méveis, de modo a suplantar as barreiras para a ampliacao
da  conectividade digital, em especial entre as camadas de menor renda
(https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/wp-content/uploads/2025/11/GSMA-
ReporteTAX-PORvV3.pdf. acesso em: 22 abr. 2026).

342. Essa redugdo de impostos especificos poderia gerar um ganho liquido de arrecadagdo
publica de até US$ 7,6 bilhdes por ano, ampliando a digitalizacdo ¢ a base tributaria do pais.
Utilizando a métrica de custo total de propriedade mével (Total Cost of Mobile Ownership — TCMO),
o estudo mostra que, entre os 20% mais pobres da populagdo brasileira, a conectividade mével ainda
estd fora do patamar considerado acessivel. Os consumidores também enfrentam encargos adicionais
como aliquotas elevadas de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), impostos
sobre dispositivos, taxas de ativacdo e cobranga do Fistel. Do lado das operadoras, pesam
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contribui¢des obrigatorias como o pagamento por uso de espectro, taxa de fiscalizagao e aporte aos
fundos setoriais como o Fust (https://telesintese.com.br/gsma-reducao-de-tributos-pode-render-us-
76-bi-ao-brasil/, acesso em 30/3/2026).

343. A pesquisa direcionada aos pequenos provedores de internet realizada por esta equipe de
auditoria, em marco de 2026, mostrou que 57% das respostas as perguntas abertas falavam sobre a
alta carga tributéria para as PPPs.

344, Em termos de tributagdao, o SCM esta sujeito ao ICMS, de competéncia estadual, que pode
variar entre 17 e 23% (https://teleco.com.br/icms.asp, acesso em 19/3/2026). J4 o SVA ndo tem
incidido o ICMS, apenas o Imposto Sobre Servico (ISS), de competéncia municipal.

345. Foi verificado em entrevistas que ha grande diferenca de posicionamento entre os fiscos
estaduais: enquanto alguns consideram todas as receitas das empresas com outorga de SCM como
este servigo, outros o fazem em proporc¢des diferentes. Essas interpretacdes divergentes tém gerado
diversos processos judiciais, cujas decisdes produziram jurisprudéncia em sentidos diferentes.

346. Segundo o sitio especializado Teleco, uma das alegacdes da cobranga do ICMS ¢ que “a
legislacao do ISS exige que o servico a ser tributado conste de lista especifica € como o servico de
acesso a Internet ndo esta listado na legislacao de ISS da maioria dos Municipios, o tributo ndo seria
devido” (https://teleco.com.br/tutoriais/tutorialtrib/pagina 4.asp, acesso em 19/3/2026). Segue o
detalhamento:

O que se percebe nesse cendrio ¢ que ha uma certa confusdo quanto ao conceito do que seria
acesso a Internet. Ha, de fato, uma plataforma de telecomunicagdes com o servigo respectivo. No
entanto, sob certa optica, o provedor de acesso também ¢é usuario do servico de telecomunicacao
que seria usado para prestar outro servigo de valor adicionado. O fato é que a cobranga continua
sendo questionada pelos provedores de acesso.

347. Com intuito de simplifica¢do regulatéria, a Anatel revogou a Norma 4/1995, editada pelo
MCom, que estabelece a distingdo entre o servico de conexdo a internet e servigos de
telecomunicagdes, como a banda larga fixa. Foi proposto um prazo de vacancia para janeiro de 2027,
para que fosse realizada a transicao.

348. Segundo o presidente da Anatel (https://teletime.com.br/03/04/2025/anatel-bate-o-
martelo-norma-no-4-sera-extinta-a-partir-de-2027/, acesso em 19/3/2026):

Em coletiva de imprensa, o presidente da Anatel, Carlos Baigorri notou que o prazo também
coincide com a entrada em vigor da reforma tributaria, que trara novas aliquotas para os servigos
a partir de 2027 e acabara com o ICMS e com o ISS, ambos substituidos pelo IBS.

349. A reforma tributaria, instituida pela Emenda Constitucional 132/2023 e regulamentada
pela Lei Complementar 214/2025, tem correlacdo direta com a discussao sobre a fronteira entre o
SCM e o SVA ao promover a unificagdo de cinco tributos sobre o consumo — ICMS, ISS, PIS, Cofins
e IPI — em um modelo de IVA Dual composto pela Contribui¢do sobre Bens e Servigcos (CBS), de
competéncia federal, e pelo Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), compartilhado entre estados e
municipios.

350. A extin¢do do ICMS e do ISS, que originaram a controvérsia tributaria entre SCM e SVA,
ocorrera de forma gradual: o IBS entra em fase de transi¢ao a partir de 2029, com a exting¢ao total do
ICMS e do ISS prevista para 2033 (https://www.camara.leg.br/noticias/1237089-reforma-tributaria-
comeca-fase-de-transicao-com-testes-de-novos-impostos-em-2026/, acesso em 15/4/2026).

351. Dessa forma, a disputa entre fiscos estaduais e municipais sobre qual tributo incide sobre
o provimento de acesso a internet, questao central a distincdo entre SCM e SVA, permanecera
relevante durante todo o periodo de transi¢do, ainda que haja crescente esvaziamento pratico a medida
que as aliquotas do ICMS e ISS forem sendo reduzidas progressivamente.
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352. A convergéncia de prazos entre a revogacao da Norma 4/1995 e a reforma tributaria nao
¢, contudo, tecnicamente precisa, pois em 2027 o sistema estara em periodo de teste: a transi¢dao do
ICMS e ISS para o IBS ocorrera via aumento gradual das aliquotas do IBS e redu¢ao gradual das
aliquotas do ICMS e ISS a partir de 2029, com o ICMS e o ISS desaparecendo efetivamente apenas
em 2033. Conclui-se, portanto, que entre 2027 e 2033 havera ainda a incidéncia do ICMS. Esse
periodo de transi¢cdo deve ser observado, pois podera impactar na tributagdo das PPPs.

353. Ha também discussao sobre se a Anatel poderia alterar a Norma 4/1995. Essa vertente
argumenta que a agéncia ndo poderia realizar a alterag@o, pois a norma foi oriunda de uma portaria o
MCom.

354. Em entrevistas, além da discussdo sobre classificagdo da natureza dos servicos, foi
mencionado que a classificagdao dos servigos como preponderantemente SCM majorara os impostos
a serem pagos pelas prestadoras.

355. Dessa forma, a questao tributaria torna-se importante dentro do contexto das PPPs. Na
pesquisa realizada com as empresas, 93,5% das respostas indicaram impacto alto ou muito alto da
carga tributaria.

356. Por se tratar de tema que envolve o fator tributério, tal ponto nao foi considerado um
achado, pois ele esta fora do escopo deste trabalho, apesar de integrar o conjunto de barreiras
mapeadas. Adicionalmente, estd em fase de transicao devido a reforma tributaria.

357. A questdo ¢ relevante, visto que tal fator impacta bastante as PPPs que possuem baixa
margem liquida, tendo o valor de tributos pago maior representatividade nas finangas para as
empresas grandes.

3.8.2. Acao anti-dumping de fibra dptica

358. O cabo de fibra 6ptica ¢ um meio de transmissao que constituem a infraestrutura fisica
fundamental para a oferta dos servigos de banda larga fixa. Para as pequenas prestadoras, estes cabos
representam o principal insumo de capital na implantacao e ampliacao de redes.

359. O Ministério do Desenvolvimento, Induastria, Comércio e Servigos (MDIC) realizou
investigacao de antidumping relacionada aos pregos dos cabos de fibra optica importados da China.

360. Dumping ¢ a pratica de exportar produtos a pregos artificialmente baixos, abaixo do custo
de producao ou do preco praticado no mercado de origem, com o objetivo de ganhar mercado em
outros paises e prejudicar os produtores locais. No caso da fibra Optica chinesa, as empresas
brasileiras do setor alegaram que as importagdes originarias da China chegavam ao Brasil a precos
que nao refletiam condi¢cdes normais de mercado, em grande parte devido a subsidios e ao apoio do
governo chinés a sua industria, o que tornava impossivel competir em condi¢des justas.

361. O MDIC, em avaliagdo, decidiu pela aplicagdo de medidas antidumping, com valor extra
fixado aos cabos de fibra em forma de aliquota especifica, com prazo de cinco anos de vigéncia a
partir da publicag@o. Os valores sdo de US$ 47,46 por quilo de fibra optica do tipo monomodo e US$
2,42 por quilo de cabo de fibra optica com ou sem conectorizacdo (Resolugdes-Gecex 829/2025 e
837/2025).

362. Como as fibras Opticas representam uma parte importante da infraestrutura das pequenas
provedoras, essa acdo afetou fortemente sua operacdo e ampliacdo da infraestrutura. Segundo as
associacoes Telcomp e Abramulti (https://teletime.com.br/15/01/2026/fibra-optica-da-china-ficara-
170-mais-cara-dizem-telcomp-e-abramulti/, acesso em 19/3/2026):

De acordo com as associagdes, estimativas preliminares apontam que os cabos Opticos importados
da China devem ficar pelo menos 170% mais caros. Além disso, o preco de equilibrio de todos
os cabos de fibra comercializados no Brasil teria um acréscimo de cerca de 50%.
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"Isso trara impacto direto na desaceleracao da expansao da banda larga, especialmente em regides
menos atendidas e para consumidores de menor renda, ampliando o risco de aprofundamento do
abismo digital no Pais", afirmam as entidades.

363. Segundo estimativas da Federagdo Nacional de Infraestrutura e Redes (Feninfra):

“A elevagao do custo do principal insumo da infraestrutura tende a ser repassada, ainda que
parcialmente, ao usudrio final, seja na contratacdo de novos acessos, na ampliacdo de velocidade
ou na renovacgdo de contratos existentes", acrescenta a entidade.

A Feninfra destaca que o impacto da medida sobre a fibra monomodo serd mais severo sobre 0s
provedores regionais e de pequeno e médio porte, no sentido de que o eventual encarecimento da
fibra provocara redugdo ou adiamento de investimentos, limitacdo da cobertura de banda larga e
desemprego de trabalhadores.

364. Em entrevistas realizadas com representantes das PPPs, foi mostrada preocupagao quanto
a capacidade de producao das fabricantes de fibras de atender a demanda local.

365. As entidades debateram sobre o impacto da a¢do antidumping com o MDIC no inicio do
ano de 2026 (https://www.telcomp.org.br/home/reuniao-com-alckmin-discute-impactos-das-
medidas-antidumping-sobre-fibras-opticas/, acesso em 19/3/2026), porém ainda ndo ha uma
defini¢ao formal sobre medidas para atenuar os impactos sobre as pequenas provedoras.

366. Tal ponto ¢ muito relevante, dado que grande parte dos investimentos em infraestrutura
de empresas de internet fixa ¢ relativa a aquisicdo de cabos de fibra otica e a possivel falta de
capacidade de fornecimento de cabos necessarios para a ampliacao da rede dos provedores. Aumentos
nos custos dos cabos de fibra tém uma grande influéncia na operagao e expansao das atividades das
PPPs, que muitas vezes tem baixa margem de lucro e maior sensibilidade a mudangas de precos.

367. Esse aspecto ndo foi considerado um achado no presente trabalho, pois o assunto ainda
estd em tratativas com os 0rgdos competentes, em que se discute uma agdo para equalizar as agdes
contra o dumping e o impacto nas prestadoras de pequeno porte.

368. Atendendo ao art. 14 da Resolugao-TCU 315/2019, o Apéndice C deste relatério contém
a analise detalhada dos comentarios dos gestores (art. 14 da Resolu¢ao-TCU 315/2019) enviados por
meio do Oficio 100/2026/AUD-ANATEL (peg¢a 27) e do Oficio 15851/2026/MCOM (peca 30).

4. Conclusao

369. O setor de telecomunicagdes € estratégico para a infraestrutura logistica € econdmica e
para o fornecimento de bens e servigos, tais como internet e conectividade, em especial nas camadas
mais vulneraveis da populagao.

370. Trata-se de um mercado essencialmente privado sujeito a regulagdo por parte da Anatel
e a supervisao ministerial pelo MCom que atua também como gestor das politicas publicas de
telecomunicagdes.

371. Porém, tais iniciativas estdo expostas as barreiras do Custo Brasil e enfrentam
dificuldades para cumprir exigéncias logisticas, legais e regulatérias diante da complexidade do
mercado e da pressdao pela reducdo dos custos operacionais. Conforme apontado em trabalhos
anteriores realizados pelo TCU, o setor de telecomunicagdes carece de politicas publicas eficazes.

372. O objeto desta auditoria se concentrou nas barreiras e politicas publicas que afetam os
pequenos provedores de internet e o seu ambiente de negocios. Grande parte dos acessos a internet
banda larga sdo resultados do esforgo de tais prestadoras, principalmente nas regides mais remotas
e/ou sem atratividade econdmica. Logo, este trabalho se alinha a Diretriz 1 “Cidadao no foco” do
Plano de Gestao 2025-2027 do TCU.
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373. O escopo deste trabalho abarcou as barreiras de infraestrutura, mercado e competigao,
financiamento, regulagdo e politicas publicas que compdem o Custo Brasil no setor de
telecomunicagdes e impactam diretamente os pequenos provedores de internet banda larga. Foram
considerados fora do escopo desse trabalho as barreiras tributdrias, as barreiras fora da algada do
Governo Federal, as barreiras operacionais e de gestao, o atendimento aos compromissos dos leildes
anteriores da Anatel e as avaliacdes técnicas especializadas da infraestrutura de telecomunicagdes.

374. O conceito de Custo Brasil apresentado pelo Observatorio do Custo Brasil ¢ o mais
aderente a atuagdo do TCU, sendo definido como o conjunto de barreiras estruturais, burocraticas e
econdmicas que elevam custos e inibem novos investimentos, comprometendo diretamente a
competitividade do ambiente de negdcios no pais.

375. Os pequenos provedores de internet sdo responsaveis por 91% das conexdes de fibra
Optica em municipios com até 30 mil habitantes, evidenciando seu papel central na interiorizagao da
banda larga de alta capacidade. Na regido Nordeste, os pequenos provedores respondem por 69% dos
acessos de banda larga fixa. Em estados como Ceard, Paraiba, Rio Grande do Norte e Piaui, a
participagdo chega a 70-80% da receita local. No periodo entre 2023 e 2024, os pequenos provedores
investiram em média R$ 18 bilhdes em infraestrutura de rede, contra apenas R$ 10,2 bilhdes das
grandes prestadoras.

376. O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdao (NIC.br),
por meio do seu Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(CETIC.br), 68% dos domicilios possuiam internet de banda larga fixa em 2015
(https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2015/domicilios/AS/). Esse nimero aumentou para 76% em 2025
(https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/domicilios/A5/), demonstrando que tipo de conexdo
expandiu durante os ultimos dez anos.

377. A lideranga agregada das PPPs no mercado de banda larga fixa consolidou-se a partir de
2020 e tem se ampliado de forma continua.

378. Quanto a demora na atualizacio das regras de compartilhamento de postes e a
auséncia de regras claras dos precos praticados no compartilhamento de postes, sera proposta
recomendacdo para que se priorizem os processos de revisdo da Resolucdo-Conjunta Aneel/Anatel
4/2014, pois a situacdo atual de indefini¢do prejudica a segurancga juridica e efetividade dos setores
elétrico e de telecomunicacdes. Isso pode induzir precos do aluguel de postes compativeis com a
realidade do mercado dos pequenos provedores de banda larga.

379. Quanto a inseguranca publica na prestacao dos servicos pelos provedores de banda
larga, verificou-se que o aumento da criminalidade no setor de telecomunicagdes criou barreiras
relevantes para a atuacdo das PPPs. Dito isso, sera proposta recomendacao para a ado¢do de medidas
para mapear as areas sob dominio de provedores ilegais e de alto risco e definir um canal de
coordenacdo de agdes conjuntas e compartilhamento de dados com o Ministério Publico e 6rgaos de
seguranca publica. Isso pode induzir o enfraquecimento dos mercados ilicitos; e a retomada do
controle estatal sobre a infraestrutura.

380. Quanto aos critérios da Anatel de classificacado das PPPs e a concorréncia desleal
entre provedores regulares e clandestinos, verificou-se que a agéncia coleta periodicamente dados
relevantes do setor, que estd tomando medidas de regulacao assimétrica dos PPPs, de combate a
concorréncia desleal e de fiscalizagdo e regularizacdo da prestacdo do servigo de banda larga fixa e
que esta em articulagdo com os 6rgados de seguranca publica.

381. Quanto a dificuldade de acesso pelas PPPs as condi¢des favoraveis de linhas de
crédito, verificou-se que ha exigéncias de garantias incompativeis com a realidade econdmica dos
pequenos provedores, altas taxas de juros no mercado privado, baixa divulgacdo dos programas
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publicos e auséncia de metas claras e indicadores de desempenho nas politicas existentes. Logo,
propde-se a recomendacdo para definir de metas e indicadores de taxa de inadimpléncia para o Fust
Automatico e avaliar a possibilidade de aumentar os valores destinados as PPP dada a participagao
desse segmento no atendimento das cidades e localidade com menos de 30.000 habitantes.

382. Quanto as politicas publicas para as PPPs, verificou-se que essas sdo incipientes,
fragmentadas e insuficientemente estruturadas para atender as necessidades das PPPs, em especial as
micro € pequenas empresas que sdo importantes para a expansao da banda larga em areas rurais e
afastadas dos grandes centros. Assim, serd proposta a recomendacdo para definicdo de meios de
acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas e estimular a regulagdo assimétrica voltada para
as PPPs com vistas a expansao da conectividade e da inclusdo digital.

5. Proposta de Encaminhamento
383. Ante o exposto, submetem-se os autos a consideragao superior, propondo:

a) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com fundamento no art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art. 2° inciso III, e art. 11, da Resolugao-TCU
315/2020, que:

a.1) Com base no art. 3°, inciso I, da Portaria Interministerial MCom/MME 10.563/2023;
eno art. 2°, § 1°, § 3% e § 4°, art. 4°, incisos IX, X e XIV, alineas “d” e “e”, e art. 17, § 2°, do Decreto
12.068/2024, adote, em conjunto com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, medidas para concluir
com celeridade a revisdo da Resolu¢ao-Conjunta 4/2014, estabelecendo o cronograma e marcos
temporais das atividades relevantes, a exemplo de: defini¢do de metodologia de calculo e preco de
referéncia levando em consideragdo os diferentes perfis de localizagdo dos postes (rural, urbana etc.);
defini¢do de procedimentos de conciliagdio em situacdes de divergéncias de entendimentos e
interesses entre entidades; mecanismos que estimulem competicdo justa entre diferentes interessados
no uso da infraestrutura; e previsdo de regime de transicdo que garanta seguranca juridica as
operadoras até a publicacdao da nova norma;

a.2) Com base na LGT — art. 19, inciso XVIII, art. 173, paragrafo unico, e arts. 183, 184
e 185; na Lei 13.608/2018 - art. 4°-A caput e paragrafo inico; na Lei 13.675/2018 - art. 22, § 1°, e
art. 24, incisos I e IV; na Lei 15.181/2025 — art. 4°, que:

a.2.1) adote medidas para mapear as areas sob dominio de provedores ilegais e de alto
risco de seguranga publica e definir um canal de compartilhamento de dados com o Ministério Publico
e 6rgdos de seguranca publica;

a.2.2) avalie, em articulacdo com os 6rgaos de seguranga publica e o Ministério da Justica,
a adequacdo dos fluxos de encaminhamento e tratamento das dentincias recebidas pelo canal de
denuncia anénima ja& existente na Anatel relacionadas as atividades ilegais ligadas a prestacdo de
servicos e ao uso de infraestrutura de telecomunicacdes, assegurando o sigilo do denunciante e
possibilitando o adequado tratamento e a sistematizacao das denuncias pelo poder publico, em razao
do carater critico dessa infraestrutura;

a.2.3) avalie, em articulagdo junto ao Ministério de Justica e Seguranca Publicas e
Ministério das Comunicacdes, a possibilidade de inclusdo da prote¢do a infraestrutura de
telecomunicagdes nas diretrizes e metas de seguranca publica constantes do PNSP 2021-2030;

b) recomendar ao Ministério das Comunicagdes, com fundamento na LC 123/2006, arts.
57 e 58; na Lei 12.527/2011, arts. 3°, Il e III, e 8°, caput e § 2°; no Decreto 11.004/2022, arts. do 3°,
10, incisos V e VII, e 12, inciso [; e na Resolu¢do CG-Fust 2/2022, arts. 3°, VII, IX e XII, e 37, caput
e paragrafo Unico, que:

b.1) defina metas para o Fust Automatico e indicadores de taxa de inadimpléncia para o
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programa de modo a acompanhar a eficacia e efetividade da iniciativa publica;

b.2) avalie a possibilidade de aumentar os valores destinados as PPPs, dada a participagdo
desse segmento no atendimento das cidades e localidade com menos de 30.000 habitantes;

b.3) estabeleca mecanismos divulgacdo ampla, acessivel e transparente aos agentes
financeiros e as prestadoras de pequeno porte a respeito das linhas de financiamento disponiveis as
PPPs;

c¢) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e ao Ministério das
Comunicag¢des, com fundamento no Decreto 9.203/2017, art. 2°, inciso I, art. 4°, incisos III e VII; na
Resolugao 698/2018, art. 2°, inciso III, art. 3°, inciso III, e na Resolucao-Anatel 783/2025, art. 8°,
que:

c.l) na elaboracdo e implementagdao de politicas publicas e agdes regulatorias, como
editais de leildes de frequéncia e outros instrumentos regulatorios que definam compromissos de
investimento, utilizem mecanismos que possibilitem a participagdo de um maior nimero de empresas,
especialmente as de pequeno porte, para democratizar o acesso a esses recursos publicos e buscar
uma maior efetividade e alcance das politicas publicas;

c.2) definam meios de acompanhamento e avalia¢do, incluindo indicadores e metas que
permitam a verificagdo da efetividade das politicas publicas em fomentar a ado¢do de medidas
assimétricas voltadas para as PPPs, de forma a impactar positivamente a expansao da conectividade
e da inclusao digital.

d) dar ciéncia desta deliberagdo, acompanhada do Relatdrio e do Voto que a fundamentam
ao Ministério das Comunicagdes e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

e) autorizar, desde ja, o monitoramento da implementagdo das deliberagdes provenientes
desta decisao;

f) encerrar o presente processo, com fundamento no art. 169, inciso V, do Regimento
Interno do TCU.
Pedro Otavio Londe dos Santos
AUFC — Matricula 12579-2
(Coordenador)

Vinicius de Oliveira Floriano
AUFC — Matricula 12176-2
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Apéndices

Apéndice A — Detalhamento da metodologia

Entrevistas

1. Com a finalidade de entender os problemas e barreiras enfrentados pelas PPPs, foram

realizadas entrevistas com varias entidades e prestadoras de diferentes regides do Brasil.

2. Também foram realizadas entrevistas com a Anatel ¢ o MCom, que sdo Orgaos

formuladores, executores e fiscalizadores das politicas publicas voltadas para telecomunicagdes.

3. As entrevistas foram no formato semiestruturadas. A equipe montou um roteiro de
perguntas com base no escopo, € com base nas respostas dos entrevistados, novas perguntas eram

feitas dentro do contexto.

4. Foram realizadas as seguintes entrevistas com as seguintes entidades:

Tabela A.1 — Entrevistas realizadas

ASPRO DF ASPRO — Associac¢do dos Provedores do DF 13/11/2025
Abrint Assocmg:ao.BraNsﬂelra de Provedores de Internet ¢ 15/12/2025
Telecomunicagdes
Anatel Agéncia Nacional de Telecomunicacdes 13/02/2026
Ciellesiiig Assoc1a<;ao'Bra~sﬂe1ra das P'rfastadoras de Servigos de 19/02/2026
Telecomunicagdes Competitivas
Mcom Ministério das Comunicagoes 20/02/2026
At Assomagao‘Parilense de Provedores de Internet ¢ 02/03/2026
Telecomunicagdes
ProBahia Associa¢ao de Provedores de Internet do Estado da Bahia 03/03/2026
Anid Associagdo Nacional para Inclusdo Digital 04/03/2026
UniproAL Unido dos Provedores de Alagoas 04/03/2026
Abramulti Associagdo Brasileira dos Operadores de Telecomunicagdes 05/03/2026
e Provedores de Internet
Apronet Associacdo Catarinense dos Provedores de Internet 05/03/2026
Sindicato dos Provedores de Internet e Voz sobre o
. Protocolo de Internet, Acesso as Redes de Comunicacao,
SIS Servigos de Comunicacdo Multimidia e Servicos de Redes U
de Transportes de Telecomunicag¢des do Estado de Sergipe
InternetSul ﬁizcr)g;lgao dos Provedores de Servicos ¢ Informagdes da 06/03/2026

Fonte: elaboragdo propria.

5. Durante as entrevistas, os principais topicos foram:

a) dificuldades com uso de postes e infraestrutura compartilhada;
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b) custos operacionais e assimetrias regulatorias;

¢) questdes relacionadas ao acesso a crédito, financiamento e garantias;

d) desafios em areas rurais ou de baixo IDH;

e) impacto de editais, obrigagdes regulatdrias e politicas publicas; e

f) e percepgdes gerais sobre o ambiente competitivo dos pequenos provedores.

Questionarios (Survey)

6. Como o universo de PPPs ¢ extenso (cerca de 20 mil), foi realizado questionario do tipo
survey para se extrair a percepcdo do mercado por essas empresas. O questionario foi realizado
utilizando a plataforma Microsoft Forms. Foram obtidas 216 respostas, que foram consolidadas e
incluidas nesse relatorio dentro da secao 2.

7. A Secretaria de Relagdes Institucionais trabalhou na aproximacao e divulgacao com as
associagoes, que foram solicitadas a repassar o /ink do questionario para os associados.

8. A Secretaria de Comunicagao Social ajudou na disponibilizagao do /ink do questionario
no Portal do TCU e na formatagao da identidade visual desse.

9. Também foi reforgada, nas reunides realizadas, a importancia da divulgacdo e
preenchimento do questionario.

10. Foram realizadas oito perguntas do tipo fechada (multipla escolha), e uma do tipo aberta:

A. Sobre o uso de postes para passagens de cabos
1. A sua empresa paga valores de uso e compartilhamento de postes acima do preco de
referéncia definido pela Aneel/Anatel?

e Sim, com frequéncia

e Sim, as vezes

e Na3o, os valores estdo dentro do normal

e Nao utilizamos postes

e Naio sei quais sdo os valores de referéncia da Aneel/Anatel

B. Acesso a linhas de crédito publicas (BNDES, Fust, outros)
2. Nos tltimos 3 anos, a sua empresa tentou acessar alguma linha de crédito publica
(BNDES, Fust, outros)? Se sim, encontrou dificuldades?

e Sim, acessamos sem dificuldades

e Sim, mas as garantias exigidas impediram o acesso

e Sim, mas os critérios de selecdo impediram o acesso.

e Sim, mas o processo foi muito lento ou caro

e Nao tentamos por falta de interesse

e Nao tentamos por ndo conhecermos as linhas de crédito

e Nao tentamos porque acreditamos que seria dificil ou inviavel

C. Impacto dos tributos e taxas setoriais

3. Em quais areas da sua operagao os tributos e taxas pagos pela sua empresa t€ém maior
impacto? (Escolha até trés opcdes)
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e Preco final ao cliente

e Margem de lucro

e (apacidade de investir na rede existente

e Expansio para novas areas

e Qualidade do servico (velocidade, estabilidade, suporte)

e Manter a operagdo regularizada perante os o6rgaos de fiscalizacao

D. Intensidade do impacto tributario
4, Como a carga tributaria (ICMS, PIS, COFINS, ISS etc.) afeta sua empresa?
e Impacto muito alto — coloca a sustentabilidade do negdcio em risco
e Impacto alto - reduz muito a margem operacional
e Impacto moderado - afeta parcialmente os resultados
e Impacto baixo - ndo compromete significativamente a operagao
e Sem impacto relevante

E. Custos de pessoal, administrativos e burocraticos
5. O custo de ter que parar pessoas e tempo para cuidar de assuntos sobre obrigagdes
tributarias, fiscais, contabeis, legais e/ou regulatorias € proporcional ao porte da sua empresa?
e Nao, ¢ pesado demais para empresas pequenas
e E razoavel, mas precisa de ajustes pontuais
e Sim, ¢ adequado

F. Obrigacoes regulatérias da Anatel
6. As obrigacdes da Anatel (licenciamento, relatorios, metas de qualidade, regras de
atendimento ao usudrio, fiscalizagdo, multas e sistemas) sao adequadas ao porte da sua empresa?
e Naio, sdo pesadas demais para empresas pequenas
e Sdo razoaveis, mas precisam de ajustes
e Sim, sdo adequadas

7. Editais e politicas publicas (ex: Wi-Fi Brasil, editais de 5G/Conectividade, recursos do
FUST) favorecem o ambiente de negdcios para pequenos provadores? Como vocé avalia as
politicas publicas e editais voltados ao setor?

e Naio atendem as necessidades dos prestadores de pequeno porte e favorecem médias
e grandes operadoras

e Sio positivos, mas a burocracia ¢ muito grande

e Sa0 acessiveis e ajudam os prestadores de pequeno porte

G. Prioridade da empresa se os custos estruturais (tributos, postes e burocracia)
diminuirem
8. Se houvesse uma reducdo de 20% nos custos que encarecem a operagao no Brasil
(como exigéncias regulatdrias, impostos, taxas setoriais, custos com aluguel de postes e exigéncias
burocraticas, por exemplo), qual seria sua principal prioridade para destinacao desses recursos?

e Reduzir o prego para os clientes
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e Expandir a rede para areas rurais ou periferias
e Investir em atualizag¢do tecnologica
e Aumentar a equipe ou melhorar processos internos

H. Melhorias necessarias para o setor (resposta aberta)
9. Na sua opinido, o que mais precisa melhorar no ambiente de negocios dos pequenos
provedores no Brasil (Maximo: 1000 caracteres)

Curva ABC
10. A curva ABC ¢ uma técnica de classificagdo que ordena itens por sua representatividade

relativa em relagdo a um total, agrupando-os em faixas. A curva foi realizada neste trabalho
utilizando-se  os  dados de  acessos  disponibilizados no  site da  Anatel
(https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/acessos---banda-larga-fixa-densidade-por-100-
habitantes) com acesso em 24/4/2026.

11. Para a faixa A, foram somadas de forma decrescentes, as operadoras que mais tinham
acessos, até o acimulo de 80%. Na faixa B, o acimulo foi de 80% a 95%. Por fim, a faixa C
representou o somatorio que resultou de 95% a 100%.

12. Aqui, importante citar que havia nos dados de acesso apenas 9.861 empresas,
contrastando com o dado de 19.634 PPPs. Isso provavelmente se deve devido ao carater
autodeclaratorio dessas informacoes.
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Apéndice B — Fundo de Universaliza¢ao dos Servicos de Telecomunicacoes

13. Em 1998, a Telebras foi privatizada marcando o fim do monopdlio estatal das
telecomunicagdes e abertura ao capital privado. Contudo, foi identificada necessidade de mecanismos
para garantir a universalizacdo dos servicos do setor em regides economicamente inviaveis para o
setor privado, reduzindo desigualdades regionais e promovendo o desenvolvimento econdémico e
social.

14. A Lei 9.998/2020 instituiu o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagdes (Fust) como politica publica para promover a inclusdo social via
telecomunicagdes, mas, a €poca, inicialmente focado em telefonia fixa (Servigo telefonico fixo
comutado — STFC).

15. O Fust ¢ financiado principalmente pela contribuicdo de 1% sobre a Receita Bruta de
Operadoras (ROB) de telecomunicagdes nos regimes publicos e privado, abrangendo telefonia fixa,
movel, dados e TV por assinatura. Complementam as receitas: dotacdes orcamentarias, transferéncias
do Fundo de Fiscaliza¢do das Telecomunicagdes (Fistel), doagdes, preco publico pela transferéncia
de outorgas e radiofrequéncias e outras que vierem a ser destinadas.

16. No ano de 2020, a Lei 14.109/2020 modernizou o fundo abrindo a possibilidade de uso
para banda larga, indicou sua utilizagdo para conectividade escolar e criou o Conselho Gestor do Fust
(CG-Fust), presidido pelo MCom. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) gerencia depositos e apoios financeiros.

17. Atualmente, o Fust se divide em programas de fornecimento de crédito para empresas
(reembolsaveis) e em agdes que funcionam como incentivo por via de renuncia fiscal e subvencgdes e
que podem ser acessadas por PPPs.

18. A modalidade reembolsavel do Fust para prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
nomeada pelo BNDES de “Fust Automatico” ¢ composto por trés produtos e ¢ operacionalizado pelo
BNDES por meio de agentes financeiros credenciados. O produto Fust Equipamentos constitui a
principal modalidade de crédito reembolsavel do fundo, destinado aos equipamentos de
telecomunicagdes (OLTs, ONUs, roteadores, switches, radios FWA, fibra optica e capital de giro
associado, limitado a 30% do valor financiado
(https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/finame-Fust-automatico-
equipamentos, acesso em 3/3/2026). O teto por cliente é de R$ 10 milhdes por ano, com participagao
do BNDES de até 100% do investimento.

19. O produto Fust Crédito Conectividade ¢ a modalidade de capital de giro isolado, sem
vinculagdo a equipamento especifico, voltada a Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) em
expansdo de base de clientes. O acesso exige crescimento minimo de cinquenta acessos no ano
anterior, verificado mediante lista da ANATEL

20. Segundo o Caderno de Projetos aprovado pelo Acérdao CG-Fust 60/2025, item 3.2.4.1,
estdo como beneficiarios “Prestadores de Servicos de Telecomunicacdes (PSTs) do segmento de
Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs)”.
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Figura 17 — Fust Automatico

FUST AUTOMATICO

LINHAS DE CREDITO REEMBOLSAVEL PARA MPMEs DE TELECOMUNICACOES

o= = A
FUST FUST CREDITO FUST EMERGENCIAL
EQUIPAMENTOS CONECTIVIDADE e

MPMEs em regides com estado

Natureza: Crédito reembolsavel Natureza: Capital de giro ; "
para aquisigdo de equipamentos isolado, sem vinculagdo a de emergéljma ou calamidade
de telecomunicag@es e cabos, equipamento especifico puiblica declarado
capital de giro associado Condigdes: Definidas por ato
(até 30%) especifico a cada evento ensejador

Fonte: elaboragéo propria.

21. De setembro de 2023 até abril de 2025, foram apoiadas 104 empresas de
telecomunicagdes, com alcance em 923 municipios
(https://agenciadenoticias.bndes.gov.br/bndes/BNDES-atinge-marca-de-R$-2-bilhoes-em-credito-
aprovado-com-recursos-do-Fust, acesso em 3/3/2026).

22. As PPPs, por auferirem receita significativamente inferior a das grandes operadoras,
recolhem valores proporcionalmente reduzidos a titulo de contribuicdo ao Fust, o que torna o
mecanismo de rentincia fiscal ndo tdo atrativo.

23. Em entrevistas realizadas com associagdes representativas e pequenos provedores de
internet, foi relatado como um dos principais problemas o acesso ao crédito. Mesmo o Fust
oferecendo linhas para as PPPs, o consenso foi de que as garantias estabelecidas pelos agentes
financeiros sao muito altas, limitando o acesso dessas empresas, que sdo, em sua maioria, pequenas
e possuem receita e caixa insuficientes para atendimento das condi¢des. Também foi relatado que
linhas de crédito privado sdao inacessiveis para essas empresas.

Tabela B.1 — Produtos do Fust e fundamento legal

Produto g;’il:izllldatum Natureza Fundamento Legal Instrumento Operacional
Lei 9.998/2000, art. 5°; Lei
. 14.173/2021; Res. CG-Fust  Contrato de financiamento via
Fust Fust Automaético

Reembolsavel = 2/2022  (consol.  Res. agente financeiro credenciado
8/2024); Acordao CG-Fust pelo BNDES
60/2025

Equipamentos (BNDES)

Lei 9.998/2000, art. 5°; Lei

14.173/2021; Res. CG-Fust  Contrato de financiamento via
Reembolsavel = 2/2022  (consol.  Res. agente financeiro credenciado

8/2024); Acordao CG-Fust pelo BNDES

60/2025

Fust Crédito Fust Automatico
Conectividade (BNDES)

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 80539895.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 82
I ‘ Secretaria de Controle Externo de Energia e Comunicagdes - SecexEnergia
Unidade de Auditoria Especializada em Comunicag¢des - AudComunicagdes
Fust Automatico Lei 9.998/2000, art. 5% Lei Contrato de financiamento
Fust . 14.173/2021; ato L \ ~
. (BNDES) — Reembolsavel . .. condicionado & declaracdo de
Emergencial situacional declaratorio de emergéncia emeroéncia/calamidade
" (Lei 12.608/2012) 8
Lei 9.998/2000, art. 6°-A
Fust  Direto Modalidade Art Rentncia (Lei 14.173/2021); Decreto Termo de adesdo entre
(Reniincia 6°-A © fiscal (ndo é 11.004/2022, art. 28; Res. operadora e MCom;
Fiscal / CIDE) crédito) CG-Fust 5/2024 (alt. Res. abatimento de CIDE-FUST
9/2025)
Subvencao
Econdmica Subvengio Lei 9.998/2000, art. 5°, II; Chamada publica/edital com
Nao econdmica / Nao Lei 14.173/2021; Res. CG- contrato de prestacdo de
Reembolsavel = Chamada reembolsavel ~ Fust 2/2022 (consol.); servigo, BNDES como agente
(ex:  Escolas publica Acoérdao CG-Fust 28/2024  pagador
Conectadas)
Acessa Lei  9.998/2000;  Lei
- Reembolsavel 14.173/2021; Decreto . o
Crédito g ’ . Fundo garantidor capitalizado
Programa (crédito 10.610/2021; Portaria k
Telecom - L4 1 com recursos BID; agentes
Fundo Acessa Crédito subsidiado SETEL/MCom financeiros regionais (BRDE
Garantidor (MCom/SETEL) com garantia 15.392/2024; Contrato de Basa, BDMG) ’
BID) Empréstimo BID 6149/0C- ’
BID
BR
Lei  9.998/2000;  Lei
Acessa Proerama Reembolsavel 14.173/2021; Decreto  FIDC constituido com
Crédito o8 1 YoIsave 10.610/2021; Portaria  subscri¢do de cotas sénior pelo
Acessa Crédito (securitizacdo ~
Telecom " (MCom/SETEL) de recebiveis) SETEL/MCom MCom/agentes; cessdo de
FIDC 15.392/2024; Instrucdo recebiveis pela prestadora
CVM 356/2001
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Apéndice C — Analise dos comentarios dos gestores sobre o relatorio preliminar

1. Com o objetivo de atender ao disposto no art. 14 da Resolucao-TCU 315/2019, o TCU
encaminhou ao Ministério das Comunicag¢des (MCom) e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) uma minuta do relatério preliminar de auditoria (peca 21) para a apresentacao de
comentarios, tendo o 6rgdo apresentado suas considera¢des por meio do Oficio 15851/2026/MCOM
(peca 30) e a agéncia, por meio do Oficio 100/2026/AUD-ANATEL (pega 27).

2. O envio do relatorio preliminar de auditoria tem como objetivo colher dos gestores
informacdes quanto as consequéncias praticas da implementacao das medidas aventadas e eventuais
alternativas atinentes as propostas de recomendagdo voltadas para o MCom e para a Anatel
consignadas no relatério de auditoria.

3. Abaixo, transcreve-se, na integra, as propostas indicadas no relatorio preliminar de
auditoria.

Ante o exposto, submetem-se os autos a consideragdo superior, propondo, em observancia ao
disposto no art. 14 da Resolu¢ao-TCU 315/2020 c/c as orientacdes estabelecidas no item 10 do Anexo
I a Portaria-Segecex 9/2020, e nos termos do item 145 das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas
da Unido (NAT), aprovadas pela Portaria-TCU 280/2010, e da delegagcdo de competéncia conferida
pelo Exmo. Sr. Ministro Antdnio Anastasia, por meio da Portaria-MIN-AAA 1/2022, art. 1°, inciso I,
e na subdelegagdo constante do art. 1°, inciso X, da Portaria-AudComunicagdes 1, de 4 de fevereiro
de 2026, o envio de copia deste relatdrio preliminar de auditoria ao Ministério das Comunicagdes
(MCom) e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), para que, no prazo de dez dias
improrrogaveis, apresente seus comentarios sobre os achados e suas conclusdes, considerando que:

a) esse procedimento ndo representa abertura de contraditorio e, portanto, ndo significa exercicio
de direito de defesa, o qual, se necessario, podera ser exercido nas etapas processuais posteriores;

b) a ndo apresentacdo dos comentarios, no prazo estipulado, ndo impedira o andamento normal
do processo nem sera considerada motivo de sangao; e

¢) o documento preliminar encaminhado tem carater sigiloso.

Em relag@o as propostas de deliberagdes consignadas neste relatorio preliminar, consolidadas a
seguir, solicita-se, adicionalmente, em atencdo ao disposto no art. 14 da Resolu¢ao-TCU 315/2020,
que o Ministério das Comunicagdes (MCom) e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
apresentem, se entenderem pertinente, informagdes quanto as consequéncias praticas negativas de sua
implementacdo ou quanto a eventuais alternativas para o equacionamento da fragilidade detectada:

a) encaminhar este relatorio a Advocacia-Geral da Unido, com fundamento no art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art. 2°, inciso 111, e art. 11, da Resolu¢ao-TCU 315/2020,
tendo em vista que nele foram identificados riscos ao setor elétrico e de telecomunicagdes relativos a
falta de uniformizacdo de entendimentos do Decreto 12.068/2024 entre as Procuradorias Federais
Especializadas da Anatel e da Aneel;

b) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com fundamento no art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art. 2°, inciso 111, e art. 11, da Resolu¢ao-TCU 315/2020,
que:

b.1) Com base no art. 3°, inciso I, da Portaria Interministerial MCom/MME 10.563/2023;
no art. 4°, incisos III, IV, V, VI e VII, do Decreto 11.738/2023; e no art. 2°, § 1°, § 3° ¢ § 4°, art. 4°,
incisos IX, X e XIV, alineas “d” e “e”, e art. 17, § 2°, do Decreto 12.068/2024, adote, em conjunto
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, medidas para concluir com celeridade a revisdo da
Resolugdo-Conjunta 4/2014, estabelecendo o cronograma e marcos temporais das atividades
relevantes, a exemplo de: defini¢do de metodologia de céalculo e prego de referéncia levando em
consideragdo os diferentes perfis de localizagdo dos postes (rural, urbana etc.); definigdo de
procedimentos de conciliagdo em situacdes de divergéncias de entendimentos e interesses entre
entidades; mecanismos que estimulem competi¢do justa entre diferentes interessados no uso da
infraestrutura; e previsdo de regime de transicdo que garanta seguranca juridica as operadoras até a
publicacdo da nova norma;

b.2) Com base na Lei 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) — arts. 5°¢ 6°; art. 7°,
§ 3% art. 19, inciso X VIII, art. 173, paragrafo tnico, e arts. 183, 184 ¢ 185; Decreto 9.573/2018 — art.
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1°, paragrafo tnico, inciso I, art. 4°, incisos 11, IV, V e VI; Lei 13.608/2018, art. 4°-A caput e paragrafo
unico; Lei 13.675/2018 - art. 22, § 1°, e art. 24, incisos [ e IV; Decreto 10.822/2021 (PNSP 2021-2030)
- Anexo, Agao estratégica 2, quesito a, A¢ao estratégica 5, quesitos d, h, 1 e k; Decreto 12.573/2025 —
art. 1°, inciso II; Lei 15.181/2025 — art. 4°

b.2.1) adote medidas para mapear as areas sob dominio de provedores ilegais e de alto
risco de seguranga publica e definir um canal de compartilhamento de dados com o Ministério Publico
e 6rgdos de seguranga publica;

b.2.2) avalie, em articulagdo com os 6rgaos de seguranga publica e o Ministério da Justica,
a possibilidade de implantar um canal de dentincia anénima que permita o reporte, por provedores e
cidaddos, de atividades ilegais relacionadas a prestagdo de servigos e ao uso de infraestrutura de
telecomunicacdes, assegurando o sigilo do denunciante e possibilitando o adequado tratamento e a
sistematizacao das dentincias pelo poder ptiblico, em razdo do carater critico dessa infraestrutura;

b.2.3) avalie, em articulagdo junto ao Ministério de Justica e Seguranca Publicas e
Ministério das Comunicagdes, a possibilidade de inclusdo da protecdo a infraestrutura de
telecomunicagdes nas diretrizes e metas de seguranga publica constantes do PNSP 2021-2030;

c¢) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e ao Ministério das Comunicagdes, com
fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art. 2°, inciso III, e art. 11, da
Resolucao-TCU 315/2020, que, com base na LC 123/2006 (Lei do Simples Nacional) — art. 3°, incisos
I e II; no Decreto 9.612/2018 — art. 8°, inciso I, alinea c; na Lei 13.874/2019 (Lei da Liberdade
Economica) — art. 4°, inciso I, e art. 4°-A, inciso [; na Lei 13.848/2019 (Lei das Agéncias Reguladoras)
— arts. 4°, 6°, 25 e 26; no Decreto 10.411/2020 (Regulamento da AIR) — art. 2°, incisos II, alinea a,
incisos III, IV e VI; art. 4°, inciso VII, e art. 6°, inciso VII-A; e na Resolucao-Anatel 783/2025 que
aprova o PGMC — art. 5°, inciso XXII, e art. 8°:

c.1) elaborem, de forma conjunta, um estudo para avaliar a necessidade de critérios ou de
categorias que aprimorem a classificacdo dos pequenos provedores e suas diferentes realidades, a
exemplo do nimero de acessos atendidos por cada PPP, para subsidiar a adocdo de assimetrias
regulatorias, de compromissos de investimento e de politicas publicas de conectividade;

d) recomendar ao Ministério das Comunicagdes, com fundamento no art. 250, inciso III, do
Regimento Interno do TCU e nos art. 2° inciso III, e art. 11, da Resolugao-TCU 315/2020, que
conforme a Constituicdo Federal, arts. 37, 170, inciso IX, ¢ 179; LC 123/2006, arts. 57 e 58; Lei
12.527/2011, arts. 3°, 1 e III, e 8°, caput e § 2° Decreto 9.203/2017, arts. 2° ¢ 4°, VIII e XI; Lei
9.998/2000, arts. 1°, 2°, inciso VII, paragrafo tnico, Il e IV, e 5% Lei 13.999/2020, arts. 1° e 2°, § 2°%
Decreto 11.004/2022, arts. do 3°, 10, incisos V e VII, e 12, inciso I; e Resolugdo CG-Fust 2/2022, arts.
3°, VII, IX e XII, e 37, caput e paragrafo unico:

d.1) defina metas para o Fust Automatico e indicadores de taxa de inadimpléncia para o
programa de modo a acompanhar a eficacia e efetividade da iniciativa publica;

d.2) avalie a possibilidade de aumentar os valores destinados as PPPs, dada a participacdo
desse segmento no atendimento das cidades e localidade com menos de 30.000 habitantes;

d.3) crie meios de divulgacao ampla, acessivel e transparente aos agentes financeiros e as
prestadoras de pequeno porte a respeito das linhas de financiamento disponiveis as PPPs;

e) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e ao Ministério das Comunicagdes, com
fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art. 2°, inciso III, e art. 11, da
Resolugao-TCU 315/2020, que com base na Constituigdo Federal de 1988, art. 37, § 16, a Lei
9.472/1997, arts. 2°, incisos I, III, VI e VII, e 69-A; a Lei 9.998/2000, art. 2°, paragrafo tinico, inciso
I, caput; a Lei 12.965/2014, art. 27, incisos I e 11, o Decreto 9.203/2017, art. 2°, inciso 1, art. 4°, incisos
III e VII; a Resolucao 698/2018, art. 2°, inciso III, art. 3°, inciso III, ¢ a Resolugdo-Anatel 783/2025,
art. 8

e.1) na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas e agdes regulatdrias, como
editais de leildes de frequéncia e outros instrumentos regulatorios que definam compromissos de
investimento, utilizem mecanismos que possibilitem a participacdo de um maior niumero de empresas,
especialmente as de pequeno porte, para democratizar o acesso a esses recursos publicos e buscar uma
maior efetividade e alcance das politicas publicas;
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e.2) definam meios de acompanhamento e avaliacdo, incluindo indicadores e metas que
permitam a verificagdo da efetividade das politicas publicas em fomentar a ado¢do de medidas
assimétricas voltadas para as PPPs, de forma a impactar positivamente a expansao da conectividade e
da inclusdo digital.

29. As ressalvas apresentadas pelo MCom e pela Anatel serdo analisadas individualmente, na
ordem de apresentagdo do relatorio enviado.

Demora na atualiza¢io das regras de compartilhamento de postes
Auséncia de regras claras e definidas dos precos praticados no compartilhamento de postes

30. Em resposta a deliberagdo proposta, a Anatel pontuou que tem adotado providéncias
desde o ano de 2018 para aprovagao de um novo regulamento de compartilhamento de postes, quando
foi instaurado o Processo n° 53500.014686/2018-89 para reavaliagdo da regulamentacdo sobre
compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servicos de
telecomunicacgoes.

31. A Anatel destacou que do lado da oferta do mercado de compartilhamento de postes estao
as distribuidoras de energia que sdo as titulares primdrias da exploracdo dessa infraestrutura de
monopdlio e que se sujeitam a regulacdo e ao dirigismo técnico da Aneel, inclusive quanto ao controle
tarifario dos servigos prestados.

32. A Anatel explicou que do lado da demanda pelo compartilhamento de postes ha mais de
dezoito mil agentes outorgados para a prestacdo de servigos fixos de telecomunicacdes que operam
em uma concorréncia com livre entrada e com estratégias de diferenciacdo de oferta.

33. Diante desse cenario, a Anatel e Aneel iniciaram tratativas para mapear a motivacao dos
agentes e encontrar as respostas regulatorias mais responsivas a conformacao estrutural das duas
industrias. Uma proposta de novas regras prevendo solucdes para a regularidade da ocupagdo dos
postes e um horizonte de discussdo sobre a regulacao dos pregos foram levados a apreciagdo conjunta
da direcdo de ambas as Agéncias.

34, A Anatel afirmou que, atualmente, ndo ha uma consolidagdo de solugdo regulatéria
definitiva para o compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia e prestadoras de
telecomunicagdes. Apods a aprovagdo pelo Conselho Diretor da Anatel, em novembro de 2023, de
minuta alinhada a Politica Nacional de Compartilhamento de Postes (Poste Legal - Portaria
Interministerial MCOM/MME n° 10.563/2023), o processo ficou parado na Aneel, depois foi
arquivado e retomado com alteragdes substanciais, culminando, em 2025, na aprovagao de um texto
diverso daquele apreciado pela Anatel.

35. A Anatel explicou que, em paralelo, o Decreto n°® 12.068/2024 instruiu as novas regras
para os contratos de concessdo de distribui¢do de energia que previram a separacdo da gestdo da
infraestrutura compartilhada. Essa norma gerou divergéncias juridicas entre as Procuradorias
Federais Especializadas na Anatel e na Aneel quanto a distin¢ao entre a cessao obrigatdria do espaco
fisico dos postes e a exploracao comercial desse espaco (art. 16 do Decreto n° 12.068/2024). Essa
controvérsia estda em analise pela Consultoria Nacional da Unido de Uniformizacao
(CONUNI/CGU/AGU) nos termos do art. 8° da Portaria Normativa CGU/AGU n° 14/2023.

36. Diante desse contexto, a Anatel afirmou que a definicdo de um cronograma rigido para
conclusao da revisdo normativa da Resolugao-Conjunta 4/2014 se mostra condicionada a superagao
prévia das controvérsias juridicas e institucionais atualmente existentes.

37. No ambito do Legislativo, a Anatel destacou as discussoes relativas ao Projeto de Lei n
3.220/2019 que atualmente estd em tramitagdo na Camara dos Deputados e as audiéncias publicas
para a construcao de solugdes normativas e regulatdrias do modelo de compartilhamento de
infraestrutura vigente.

38. A Anatel reforcou também que esse tema esta em discussao no Judiciario. Um exemplo
disso ¢ a instaura¢ao do Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas (IRDR) perante o Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (TJCE) tendo em vista a crescente judicializagdo da matéria e a
necessidade de uniformizagdo interpretativa quanto aos limites da atuagdo regulatoria, a definicao
dos pregos praticados e a observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade e

o
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modicidade. A Anatel participou como amicus curiae da audiéncia publica realizada em 8/4/2026 no
ambito do citado IRDR em Fortaleza. Esse incidente era para a uniformizacdo da interpretagao
juridica sobre a possibilidade de revisao judicial dos valores pactuados entre agentes econdmicos para
o compartilhamento de infraestrutura de postes considerando os parametros regulatorios da
Resolucdo-Conjunta 4/2014.

39. Nessa oportunidade, a Anatel enfatizou a previsibilidade normativa da obrigacdo de
compartilhamento de infraestrutura, a necessidade de preservacao do equilibrio econdémico-
regulatério entre os setores de energia elétrica e telecomunicagdes, a promogao da competicao e a
modicidade tarifaria. A Agéncia sustentou que o compartilhamento de postes ¢ uma obrigacao legal
das concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica e que isso legitima exclusivamente a
recomposi¢do dos custos adicionais efetivamente suportados por esse compartilhamento. Ela
explicou que a remuneragdo pelo uso da infraestrutura ndo deve extrapolar os limites necessarios a
cobertura desses custos e ndo deve possibilitar a geracdo de receitas extraordinarias ou de
enriquecimento sem causa, dado o potencial de producdo de subsidios cruzados prejudiciais ao setor
de telecomunicagdes. Ressaltou-se que o compartilhamento de infraestrutura ndo ¢ o objeto principal
das distribuidoras de energia elétrica.

40. Dito isso, a Anatel propoés ao TCU avaliar a conveniéncia de intensificar o didlogo
institucional com a Aneel visto que essa possui informagdes relevantes sobre os diferentes perfis de
localizagdo dos postes (rural, urbana etc.). Isso pode fortalecer a coordenacdo regulatoria entre os
setores de energia elétrica e telecomunicacdes, em especial quanto a defini¢do de critérios
transparentes e tecnicamente justificados de precificacdo, a mitigacdo de conflitos entre agentes
econdmicos, ao tratamento das ocupagdes irregulares.

41. A Anatel reforcou que, dada a complexidade estrutural do tema que envolve
competéncias compartilhadas, interesses economicos distintos, impactos concorrenciais relevantes e
articulacdo entre varios 0rgaos e entidades dos trés Poderes, esses desafios atuais ndo decorrem de
eventual inércia regulatoria da Agéncia.

42. Assim, diante de todo o exposto, a Anatel entendeu que proposta de recomendacdo
constante do item “B.1” do Relatorio nao deve prosperar.

Analise dos comentarios do gestor
43. Cabe transcrever aqui os trechos da recomendagdo enviada a Anatel:

b) recomendar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com fundamento no art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU e no art.. 2°, inciso 111, e art. 11, da Resolu¢do-TCU 315/2020,
que:

b.1) Com base no art. 3°, inciso I, da Portaria Interministerial MCom/MME 10.563/2023;
no art. 4°, incisos III, IV, V, VI e VII, do Decreto 11.738/2023; e no art. 2°, § 1°, § 3° e § 4°, art. 4°,
incisos IX, X e XIV, alineas “d” e “e”, e art. 17, § 2°, do Decreto 12.068/2024, adote, em conjunto
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, medidas para concluir com celeridade a revisdo da
Resolugdo-Conjunta 4/2014, estabelecendo o cronograma e marcos temporais das atividades
relevantes, a exemplo de: defini¢do de metodologia de céalculo e pre¢o de referéncia levando em
consideragdo os diferentes perfis de localizagdo dos postes (rural, urbana etc.); definigdo de
procedimentos de conciliagdo em situacdes de divergéncias de entendimentos e interesses entre
entidades; mecanismos que estimulem competi¢do justa entre diferentes interessados no uso da
infraestrutura; e previsdo de regime de transicdo que garanta seguranca juridica as operadoras até a
publicacdo da nova norma;

44. A proposta de recomendagdao constante do item “B.1” prevé a adocdo de medidas
conjuntas e de um cronograma entre Anatel e Aneel para concluir rapidamente a revisdo normativa
da Resoluc¢ao-Conjunta 4/2014. Essa recomendag¢ao pode mitigar os riscos ao setor elétrico e de
telecomunicagdes quanto a falta de uniformizacao de entendimentos do Decreto 12.068/2024 entre
as Procuradorias Federais Especializadas da Anatel e da Aneel.

45. A Anatel pontuou que tem adotado providéncias desde o ano de 2018 para aprovagdo de
um novo regulamento de compartilhamento de postes (quando foi instaurado o Processo n°
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53500.014686/2018-89) e que a Anatel e Aneel iniciaram tratativas para encontrar as respostas
regulatdrias mais adequadas para esse cenario.

46. A Anatel afirmou que, atualmente, ndo ha uma consolidacdo de solug¢do regulatéria
definitiva para o compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia e prestadoras de
telecomunicagdes. Isso mostra a complexidade do problema e refor¢a também a necessidade de um
didlogo mais proximo entre a Anatel e a Aneel.

47. Como ja afirmado anteriormente, depois da aprovacdo pelo Conselho Diretor da Anatel
da minuta alinhada a Politica Nacional de Compartilhamento de Postes em novembro de 2023, o
processo ficou parado na Aneel, depois foi arquivado e retomado com alteragdes substanciais,
culminando, em 2025, na aprovagdo de um texto diverso daquele apreciado pela Anatel. Isso reforca
a necessidade de medidas conjuntas e de um cronograma entre Anatel e Aneel para a revisao
tempestiva da Resolugdo-Conjunta 4/2014.

48. A Anatel explicou também que o Decreto n° 12.068/2024 instruiu as novas regras para os
contratos de concessao de distribuicdo de energia, gerou divergéncias juridicas entre as Procuradorias
Federais Especializadas na Anatel e na Aneel e que essa controvérsia ja estd em andlise na AGU. A
agéncia afirmou que a defini¢do de um cronograma rigido para conclusido da revisdo normativa da
Resolugao-Conjunta 4/2014 estd condicionada a superagdo prévia das controvérsias juridicas e
institucionais atualmente existentes. Porém, o fato dessa controvérsia estar em analise na AGU néao
impede que a Anatel e Aneel retomem as tratativas para encontrar as respostas regulatorias mais
adequadas para esse cenario.

49. A AGU emitiu parecer para resolver a controvérsia juridica sobre a compulsoriedade do
compartilhamento de postes entre companhias elétricas e de telecomunicacdes. O documento,
assinado em 22/5/2026 (pega 32) reforcou que o art. 16 do Decreto 12.068/2024 estabelece a
obrigatoriedade — e ndo voluntariedade — da cessdo de espago para exploragdo comercial. Esse
parecer foi produzido pela Consultoria-Geral da Unido (CGU), unidade da AGU, a pedido do MME
para destravar  politicas publicas para 0 setor (https://www.gov.br/agu/pt-
br/comunicacao/noticias/companhias-eletricas-e-de-telecomunicacoes-estao-obrigadas-a-
compartilhar-postes, acesso em 10/4/2026). Logo, diante de todo o exposto acima pela Anatel e dos
riscos relevantes ao setor elétrico e de telecomunicacdes, a proposta de recomendagdo constante do
item “B.1” do Relatoério deve prosperar.

Inseguranca publica na prestacio dos servicos pelos provedores de banda larga

50. Em resposta a deliberacdo proposta, a Anatel explicou que a expressdo “provedor ilegal”
pode abranger tanto os provedores clandestinos quanto os provedores com vinculo com o crime
organizado. O provedor clandestino (clandestinidade regulatoria) ¢ aquele que presta servigos sem a
outorga/autorizagdo aplicavel, em descumprimento do marco regulatorio, e que se sujeita as medidas
administrativas e sancionatorias e a responsabilizacdo penal. Ja o provedor com vinculo com o crime
organizado (alto risco de seguranga publica) se encaixa nas hipdteses em que ha coercdo e controle
territorial, extorsdo e impedimento de operacdo de prestadores regulares.

51. A Anatel destacou que, para uma implementagao mais efetiva da recomendagdo constante
do item “B.2.1”, seria relevante que o mapeamento das areas e o canal de compartilhamento de dados
considerassem separadamente: as irregularidades administrativas e regulatérias e as situagdes com
evidéncias de risco elevado e coergao criminal.

52. A Anatel evidenciou o Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) n°® 15/2025 firmado com o
CNMP (peca 29) para integrar os esforcos de diagndstico de ilicitos e de crimes contra as
telecomunicagdes em zonas conflagradas ou areas de acesso restrito por meio da elaboracido de
ferramentas de analise, difusao de conhecimento e capacitagao.

53. A clausula quarta desse ACT (pega 29) atribuiu a Anatel as responsabilidades de
mapeamento de areas conflagradas ou de acesso restrito e de coleta e compartilhamento de dados. O
Plano de Trabalho desse ACT previu os seguintes entregaveis:
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e Base de dados consolidada com as areas de acesso restrito para servigos de

telecomunicagdes;

e Mapa de calor nacional publicado e disponivel para consulta interna dos participes;

e Documento técnico com a tipologia criminal finalizado e validado;

e Realizagdo de, no minimo, 1 (um) evento de capacitagdo nacional e 5 (cinco) eventos

de capacitacdo regional;

e Publicagdo e distribuicao interna da cartilha de orientagdo ou outro documento ao

Ministério Publico.
54. A Anatel destacou que, para o eixo “Ministério Publico”, o atendimento a recomendagao
constante do item “B.2.1” estd alinhado e materialmente instrumentado com governanca e produtos
previstos. Esse objeto segue em acompanhamento e controle pela Superintendéncia Executiva (SUE)
da agéncia.
55. Quanto ao eixo “orgaos de seguranga publica” e “metodologia de cruzamento”, o Informe
n°® 122/2025/SUE (SEI n° 14815150) apresentou um acompanhamento da execucao do Plano de Agao
para Combate a Concorréncia Desleal e Regularizagdo da Banda Larga Fixa (PCDP). Tal iniciativa
utilizou a integragdo de bases e a analise continua de dados com geragao de “indicativo de risco” e
visualizagdes territoriais de fontes relevantes como: Receita Federal CNAE e analise de faturamento;
NIC.br/ASN; e monitoramento do ambiente digital. A Anatel demonstrou interesse em consolidar
essa arquitetura em um “Data Lake Regulatorio” para produzir mapas de calor e séries temporais.
56. A Anatel reforcou que a recomendacao “B.2.1” do TCU est4d aderente a cooperacao
operacional ja definida e a metodologia de cruzamento e inteligéncia territorial em implantacgdo e ja
se encontra em curso.
57. A Anatel exp0s que, em 5/6/2026, foi deflagrada a Operacdo Provedor Legal conduzida
de forma coordenada e simultanea em ambito nacional com apoio das forcas de seguranga que
resultou em: 27 acdes de inspe¢do em todos os estados; identificagdo de 14 empresas em operacao
clandestina; apreensdo de aproximadamente R$ 200 mil em equipamentos; e 6 prisdes em flagrante
pelas autoridades policiais. A agéncia demonstrou que ha uma programacao para a realizagdo de uma
nova operagao nacional ainda no primeiro semestre de 2026.
58. Quanto ao canal de denuncias previsto na recomendacao “B.2.2”, a Anatel informou que
jé dispde de funcionalidades no Sistema Anatel Consumidor para dentincias anénimas, por pessoas
fisicas e juridicas, sobre prestacdo de servicos clandestinos de SCM. Essas denuncias podem ser
realizadas via web, app ou pela Central de Atendimento Telefonico (1331). Nesses canais, preserva-
se o sigilo por meio de: auséncia de login (opgdo de registro sem necessidade de identificacdo) e
protocolo de acompanhamento (rastreabilidade via central 1331 sem vinculo com o cadastro do
usuario). Ao acessar o site ou aplicativo, vocé deve clicar em “Dentncia Anonima”, selecionar o
servico “Interesse Coletivo”, selecionar o assunto “Banda Larga Fixa (SCM)”, escolher o problema
“Clandestinidade” e descrever o relato no formulario.
59. A Anatel também julgou oportuno intensificar articulagdes mais estratégicas e de alcance
nacional com o MJSP. Isso pode favorecer a padronizacao dos fluxos, o compartilhamento seguro de
informagdes ¢ o alinhamento com as diretrizes nacionais de enfrentamento ao crime organizado.
60. Quanto a recomendagdo "B.2.3", a Anatel entendeu oportuna a articulagdo junto ao MJSP
e ao MCom para incluir a prote¢do a infraestrutura de telecomunicagdes nas diretrizes e metas de
seguranga publica constantes do PNSP 2021-2030.
61. J& o MCom, em resposta a deliberagdo proposta, informou que ndo participa da
governanga do Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social.
Analise dos comentarios do gestor
62. Cabe transcrever aqui os trechos da recomendagdo enviada a Anatel:

b) recomendar & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com fundamento no art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU e nos art. 2° inciso III, e art. 11, da Resolu¢ao-TCU
315/2020, que:

b.2) Com base na Lei 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) — arts. 5% 6°; art. 7°,
§ 3°, art. 19, inciso XVIII, art. 173, paragrafo tnico, e arts. 183, 184 ¢ 185; Decreto 9.573/2018 — art.
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1°, paragrafo tnico, inciso I, art. 4°, incisos 11, IV, V e VI; Lei 13.608/2018, art. 4°-A caput e paragrafo
unico; Lei 13.675/2018 - art. 22, § 1°, e art. 24, incisos [ e IV; Decreto 10.822/2021 (PNSP 2021-2030)
- Anexo, Agao estratégica 2, quesito a, A¢ao estratégica 5, quesitos d, h, 1 e k; Decreto 12.573/2025 —
art. 1°, inciso II; Lei 15.181/2025 — art. 4°

b.2.1) adote medidas para mapear as areas sob dominio de provedores ilegais e de alto
risco de seguranga publica e definir um canal de compartilhamento de dados com o Ministério Publico
e 6rgdos de seguranga publica;

b.2.2) avalie, em articulagdo com os 6rgaos de seguranga publica e o Ministério da Justica,
a possibilidade de implantar um canal de dentincia anénima que permita o reporte, por provedores e
cidaddos, de atividades ilegais relacionadas a prestagdo de servigos e ao uso de infraestrutura de
telecomunicacdes, assegurando o sigilo do denunciante e possibilitando o adequado tratamento e a
sistematizacao das dentincias pelo poder ptiblico, em razdo do carater critico dessa infraestrutura;

b.2.3) avalie, em articulagdo junto ao Ministério de Justica e Seguranca Publicas e

Ministério das Comunicagdes, a possibilidade de inclusdo da protecdo a infraestrutura de

telecomunicagdes nas diretrizes e metas de seguranga publica constantes do PNSP 2021-2030;
63. A proposta de recomendacao “B.2.1” prevé a adogdo de medidas para mapear as areas
sob dominio de provedores ilegais e de alto risco de seguranga publica e para criar um canal de
compartilhamento de dados com o MP e 6rgdos de seguranca publica.
64. Dito isso, a Anatel reforcou que a expressdo “provedor ilegal” pode abranger tanto os
provedores clandestinos quanto os provedores com vinculo com o crime organizado. A agéncia
destacou que, para uma implementa¢do mais efetiva da recomendacao “B.2.1”, ¢ relevante que o
mapeamento das areas e o canal de compartilhamento de dados considerem separadamente: as
irregularidades administrativas e regulatérias e as situagdes com evidéncias de risco elevado e de
coer¢ao criminal. Dado que a deliberagao proposta permite que a Anatel discricionariamente decida
a melhor forma de realizar o mapeamento, sendo possivel adotar a separacdo de dados citada em seus
comentarios do gestor, entende-se ndo serem necessarios ajustes na redacado do encaminhamento.
65. A proposta de recomendacao “B.2.2” prevé que a Anatel avalie, em articulagdo com os
orgaos de seguranga publica e 0 MJSP, a possibilidade de implantar um canal de dentincias anénimas
sobre as atividades ilegais em telecomunicagdes. Diante disso, a agéncia informou que o Sistema
Anatel Consumidor ja conta com funcionalidades para dentincias an6nimas. Assim, propde-se o
seguinte texto para essa recomendagdo: “b.2.2) avalie, em articulagdo com os 6rgdos de seguranca
publica e o Ministério da Justica, a adequacao dos fluxos de encaminhamento e tratamento das
dentincias recebidas pelo canal de dentincia andnima j4 existente na Anatel relacionadas a atividades
ilegais ligadas a prestacdo de servigos e ao uso de infraestrutura de telecomunicagdes, assegurando o
sigilo do denunciante e possibilitando o adequado tratamento e a sistematizagdo das dentincias pelo
poder publico, em razdo do carater critico dessa infraestrutura”.

66. A proposta de recomendacao “B.2.3” prevé que a Anatel avalie, em articulagdo com o
MISP e com o MCom, a possibilidade de inclusdo da protecao a infraestrutura de telecomunicagdes
nas diretrizes e metas de seguranga publica do PNSP 2021-2030. Dito isso, 0 MCom informou que
ndo participa da governanga do Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social. J& a Anatel
entendeu como oportuna essa aproximagao com as pastas ministeriais.

Impactos negativos na regulacio assimétrica causados pelos critérios de classificacio das PPPs
Concorréncia desleal entre provedores regulares e clandestinos

67. Em resposta a deliberagdao proposta, a Anatel explicou que as medidas assimétricas do
art. 1° do PGMC sdo aquelas direcionadas aos grupos detentores de PMS (Poder de Mercado
Significativo) quando se identifica a probabilidade de exercicio de poder nos mercados varejistas de
telecomunicagdes. Essas medidas sdo para promover a competicao e reduzir as barreiras de entrada
no mercado e podem beneficiar inclusive as PPPs.

68. A Anatel ressaltou que os conceitos de PPP e PMS ndo tém qualquer intersec¢do pois os
grupos com PMS sdo definidos considerando a possibilidade influenciar significativamente as
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condi¢des do mercado relevante e as PPPs sdo as prestadoras cujo grupo detém participagdo no
mercado nacional inferior a 5% em cada varejo de atuagao.

69. A Anatel também destacou que as medidas assimétricas direcionadas aos grupos com
PMS nao sdao as mesmas medidas de tratamento assimétrico previsto na regulamentagao para as PPPs
que t€ém menores capacidades de suportar o 6nus regulatorio.

70. A Anatel informou que mantém, desde 2020, um Guia das obrigacdes das PPP em sua
pagina institucional que ¢ atualizado periodicamente. O Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolucao n°® 765/2023,
apresenta no seu art. 90 parte das obrigagdes impostas as PPPs. O paragrafo quinto do art. 90 reduz
mais ainda essas obrigacdes quando a PPP possuir até 5.000 (cinco mil) acessos em servigo.

71. Segundo dados de fevereiro de 2026, a Anatel demonstrou que 11.363 prestadoras se
enquadravam dentre as que detém até 5.000 mil acessos em servigo dentro do universo das 12.138
prestadoras que informaram deter acessos de banda larga fixa. Logo, a regra prevista no paragrafo
quinto do art. 90 do RGC/2023 se aplica a mais de 93% dessas PPPs.

72. Quanto a coleta de dados de infraestrutura de telecomunicacdes das PPPs, a Anatel
esclareceu que, por meio dos Despachos Decisorios 16/2020/SUE (SEI n°® 5604174), 3/2022/SUE
(SEIn®8209324), 19/2020/SUE (SEIn°® 5604191) e 17/2020/SUE (SEI n° 5604181), foram aprovadas
as coletas de dados sobre o nimero de acessos e a tecnologia utilizada pelas prestadoras (inclusive as
PPPs) nos municipios. Além disso, por meio do Despacho Decisorio 6/2021/SUE (SEI n® 6910750)
alterado pelo Despacho Decisorio 3/2024/SUE (SEIn° 11705808), a Anatel aprovou a coleta de dados
de infraestrutura que mapeia as redes de longa distancia de todos os prestadores nacionais. Tais dados
subsidiaram a elabora¢do do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (PERT) que contém o
diagnostico do atendimento com banda larga no pais. Isso possibilita a agéncia identificar se existe
infraestrutura capaz de atender as demandas em cada regido. O PERT contém informagdes sobre
infraestrutura, qualidade e disponibilidade dos servigos, prego e capacidade de pagamento, e
estruturacao de projetos para melhoria das lacunas identificadas. Esse documento foi aprovado pelo
Conselho Diretor em 2019 e revisado em agosto de 2025.

73. A Anatel justificou que nao héd lacunas de informacdes decorrentes da auséncia de
previsdo de coleta de dados das PPP e que eventuais inconsisténcias se devem ao fato de as PPPs nao
apresentarem regularmente as informagdes solicitadas pela agéncia. Isso inclusive ¢ objeto do Plano
de Acdo para combate a concorréncia desleal e para a regularizacdo da prestagao do servi¢o de banda
larga fixa aprovado pela Resolugdo Anatel n° 449, de 27 de junho de 2025.

74. Na Tomada de Subsidios da sociedade que fundamentou a proposta de guilhotina
regulatoria constante da Agenda 2025-2026, a Anatel esclareceu que houve expressamente um
questionamento sobre as regras que ndo deveriam ser exigidas das PPP (documento SEI n°
13348751). Quanto a recomendacao para que a Anatel e 0 MCom, elaborem, de forma conjunta, um
estudo para avaliar a necessidade de critérios ou de categorias que aprimorem a classificacdo dos
pequenos provedores e suas diferentes realidades, a agéncia demonstrou que promove revisoes
periddicas do PGMC, tratando inclusive da defini¢cdo de PPP, e que a expedicdo de normas sobre os
servigos de telecomunicagdes € competéncia exclusiva da Anatel conforme o art. 19, incisos IV e X,
da LGT.

75. A Anatel esclareceu que a edi¢do de atos normativos por Agéncias Reguladoras deve ser
precedida de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) e de consulta publica. A primeira define o
problema regulatério e avalia as alternativas para resolvé-lo ou mitigé-lo considerando os efeitos
provaveis e a razoabilidade dos impactos. J& a segunda € uma forma de participagdo social que colhe
criticas e sugestdes da sociedade e de outros 6rgdos publicos.

76. A Anatel esclareceu que a definicdo de PPP e os temas objeto do estudo de revisdo do
PGMC foram objeto de uma analise pormenorizada pela equipe técnica da agéncia e exaustivamente
debatidos com a sociedade conforme os seguintes documentos acostados ao processo n°
53500.207215/2015-70: Informe n°® 48/2015/SEI/PRRE/SPR (SEI n® 0090757), Parecer n°
102/2016/PFEANATEL (SEI n° 0259120), Informe n°® 26/2016/SEI/PRRE/SPR (SEI n° 0295109),
Voto n° 20/2016/SEI/IF (SEI n° 0980146), Informe n° 31/2017/SEI/CPOE/SCP (SEI n°® 1587783),
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Parecer n° 1057/2017/PFE-ANATEL/PGF/AGU  (SEI n°® 2256846), Informe n°
7/2018/SEI/CPOE/SCP (SEI n° 2360344) e Analise n° 142/2018/SEI/AD (SEI n° 2802386).

77. A segunda revisao do PGMC foi objeto do processo n° 53500.055615/2020-51 que
também rediscutiu a definigdo de PPP conforme os seguintes documentos: Informe n°
150/2024/PRRE/SPR (SEI n° 13010135), Parecer n° 00645/2024/PFE ANATEL/PGF/AGU (SEI n°
13010743), Informe n°® 12/2025/PRRE/SPR (SEI n° 13176024), Analise n® 20/2025/VC (SEI n°
13384652), Voto n°® 6/2025/AF (SEI n° 14128820). A Anatel destacou que a conclusdo dessa revisao
se deu com a aprovagao da Resolucao n°® 783, de 3 de setembro de 2025.

78. Logo, considerando que ¢ competéncia exclusiva da Anatel a expedi¢do de normas sobre
os servigos de telecomunicagdes € que a definicdo de PPP atualmente em vigor foi aprovada por
Resolugdo que percorreu todos os tramites do processo regulamentar e com a participagdo da
sociedade em varias etapas, a agéncia entendeu que a proposta de recomendagdo constante do item
“C.1” nao deve prosperar.

Analise dos comentarios do gestor

79. Cabe transcrever aqui os trechos da recomendagdo enviada a Anatel e ao MCom:

¢) recomendar & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ¢ ao Ministério das
Comunicagdes, com fundamento no art. 250, inciso I1I, do Regimento Interno do TCU e nos art. 2°,
inciso III, e art. 11, da Resolugdo-TCU 315/2020, que, com base na LC 123/2006 (Lei do Simples
Nacional) — art. 3°, incisos I e II; no Decreto 9.612/2018 — art. 8°, inciso I, alinea c; na Lei 13.874/2019
(Lei da Liberdade Econémica) — art. 4°, inciso I, e art. 4°-A, inciso I; na Lei 13.848/2019 (Lei das
Agéncias Reguladoras) — arts. 4°, 6°, 25 e 26; no Decreto 10.411/2020 (Regulamento da AIR) — art.
2°, incisos 11, alinea a, incisos III, IV e VI; art. 4°, inciso VII, e art. 6°, inciso VII-A; e na Resolucao-
Anatel 783/2025 que aprova o PGMC — art. 5°, inciso XXII, e art. 8

c.1) elaborem, de forma conjunta, um estudo para avaliar a necessidade de critérios ou de
categorias que aprimorem a classificagdo dos pequenos provedores e suas diferentes realidades, a
exemplo do numero de acessos atendidos por cada PPP, para subsidiar a adogdo de assimetrias
regulatorias, de compromissos de investimento e de politicas publicas de conectividade;
80. A proposta de recomendagdo “C.1” prevé a elaborag@o conjunta de um estudo para avaliar
a necessidade de critérios ou de categorias que aprimorem a classificagdo dos pequenos provedores
considerando as suas diferentes realidades.
81. Dito isso, a Anatel informou que mantém, desde 2020, um Guia das obrigagdes das PPP
em sua pagina institucional que ¢ atualizado periodicamente e que o paragrafo quinto do art. 90 do
RGC de 2023 reduziu as obrigagdes regulatorias das PPPs que possuirem até 5.000 (cinco mil)
acessos em Servigo.
82. Segundo dados de fevereiro de 2026, a Anatel demonstrou que 11.363 prestadoras se
enquadravam dentre as que detém até 5.000 mil acessos em servigo dentro do universo das 12.138
prestadoras que informaram deter acessos de banda larga fixa. Logo, a regra prevista no paragrafo
quinto do art. 90 do RGC/2023 se aplica a mais de 93% dessas PPPs.
83. Na Tomada de Subsidios da sociedade que fundamentou a proposta de guilhotina
regulatoria constante da Agenda 2025-2026, a Anatel esclareceu que houve expressamente um
questionamento sobre as regras que ndo deveriam ser exigidas das PPP (documento SEI n°
13348751). Quanto a recomendagdo para que a Anatel e 0 MCom, elaborem, de forma conjunta, um
estudo para avaliar a necessidade de critérios ou de categorias que aprimorem a classificagdo dos
pequenos provedores e suas diferentes realidades, a agéncia demonstrou que promove revisdes
periddicas do PGMC, tratando inclusive da definicdo de PPP, e que a expedi¢do de normas sobre os
servicos de telecomunicagdes ¢ competéncia exclusiva da Anatel conforme o art. 19, incisos IV e X,
da LGT.
84. Logo, diante de todo o exposto acima pela Anatel, a proposta de recomendacao constante
do item “C.1” nao sera mantida.

Dificuldade de acesso as condi¢cdes favoraveis de linhas de crédito
85. Sobre a criacdo de metas para indicadores do FUST, o MCom indicou que:
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a operacionalizacdo do Fundo é recente, de forma que os meios e processos de acompanhamento
das politicas publicas por ele apoiadas estdo em processo de construcao e aperfeicoamento. Nesse
sentido, esta prevista para o ano de 2026 a reformulacdo de normatizagdes do Fust, que incluem
arevisdo de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade das aplicagdes de recursos
86. Quanto a possibilidade de aumento dos valores das linhas de financiamento, indicou que
a totalidade dos recursos de financiamentos concedidos pelo FUST foram destinados para as PPPs e
que todo o empréstimo do BID relativo ao programa Acessa Crédito também serd destinado as
pequenas provadoras.
87. Quanto a divulgagao, cita como exemplo:
Como exemplo recente, podemos destacar o evento de langamento de dois editais do Fust, que
incluiu o edital para agentes financeiros do Programa Acessa Crédito Telecom, que
operacionalizard os recursos captados junto ao BID. O Programa foi também divulgado por
representantes do MCom no recente evento promovido pela ABRINT, associacdo que congrega
pequenos provedores, em painel intitulado "Acessa Crédito Telecom: novas oportunidades de
crédito".
Para além disso, ja foi promovido um semindrio para divulgacdo do Programa Acessa Crédito
Telecom, ¢ um workshop pelo BNDES, com ampla participagdo dos representantes dos pequenos
provedores, para obtengdo de insumos para a melhoria da operacionalizagdo das linhas de crédito
do Banco.
Como resultado dessas medidas, de acordo com dados do BNDES, observa-se que as linhas de
financiamento direto do Fust, que haviam apoiado 6 provedores até julho de 2024, chegaram a 27
operadores em abril de 2026, enquanto as linhas indiretas, que apoiaram 5 provedores em julho
de 2024, chegaram a um total de 452 provedores em abril de 2026.
88. Também menciona o dever subsidiario dos agentes financeiros de realizar a divulgagao
das linhas de crédito.
Analise dos comentarios do gestor
89. A proposta de recomendagdo das metas sera mantida, pois entende-se que o Ministério
pode incluir metas que considere o programa de financiamento do FUST na revisdo programada para
o ano de 2026.

90. Sobre a questdo da possiblidade de aumento dos valores, também serd mantida a proposta
de recomendagdo, devido a grande relevancia e necessidade de apoio que foi verificada pelo setor.
91. Na mesma linha, mantem-se a recomendacdo da criagdo de mecanismos de divulgacao,

que, embora o MCom tenha listado diversas, nas entrevistas e na pesquisa foi notado que a informagao
ndo estava chegando a pequena provedora, que, por muitas vezes, demonstrou desconhecimento das
linhas.

Politicas Publicas voltadas para PPPs

92. Em resposta, a Anatel elencou politicas publicas adotadas pela agéncia. No que tange ao
servigo moével privado (SMP), mencionou as iniciativas adotadas desde 2010, como limitacdo de
entrantes que ja detinham rede na tecnologia 3G no leildo da Banda H, segmentacdo em lotes menores
na licitacdo do 4G e lotes regionais da faixa de 700 MHz, assim como os blocos regionais do 5G e da
restri¢ao dos lotes das sobras de 700 MHz para operadoras regionais.

93. Também foi mencionado o limite maximo de espectro que poderia ser adquirido por
grupo econdmico (spectrum cap).
94. Sobre a expansdo do servico moével, elencou os compromissos estabelecidos para os

vencedores do leildo do 5G e indicou sua importancia para areas com baixa atratividade economica.
95. Quanto a regulagdo:

Dentre as medidas regulatdrias utilizadas pela Anatel para a promog¢do de um mercado de
competi¢ao ampla, livre e justa, podem-se destacar as disposi¢des do PGMC, com a previsao de
medidas para mitigar o poder de mercado significativo, e a previsao de regulacao assimétrica para
as PPPs, com a adequacao da carga regulatéria ao porte das prestadoras
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96. Por fim, menciona que “Com estas informagdes, procura-se demonstrar que a
recomendacao ‘E.1’ esta alinhada a pratica da Anatel quando da implementagao das politicas publicas
do setor de telecomunicagoes”
97. Em relacdo ao acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas, cita que realiza via
Plano Estratégico, cujos objetivos estratégicos sdo:
promover a conectividade universal e significativa com qualidade e seguranga, estimular
mercados dindmicos e sustentaveis de servigos digitais de comunicagdo e conectividade, fomentar
a transformacdo digital e a inovacdo tecnoldgica junto a sociedade, e garantir atuacdo de
exceléncia e sustentavel com foco nos resultados.

98. Posteriormente enumera 13 metas com indicadores extraidos do Relatorio de Gestdo, os
quais a agéncia avalia o atingimento dos objetivos.
99. A Anatel também mencionou a instituicdo de Grupo de Trabalho cujo objetivo é:

mapear as interdependéncias causais entre as politicas publicas acompanhadas/implementadas e
avaliacdo do impacto de uma politica sobre outras e da atuacdo regulatoria da agéncia sobre elas
(e vice-versa); analisar das politicas publicas, com destaque as referidas nos Relatdrios Anuais de
Gestdo (RAG) da Anatel dos anos 2019 a 2024; identificacdo de iniciativas em curso ou
planejadas na Agéncia que tenham correlagdo com politicas publicas implementadas pela
Agéncia, avaliando a correlagdo entre elas e seus resultados e sua correlagdo com a atuagdo
regulatoria institucional como um todo; formular recomendacdes de adequacdes regulatorias,
caso se mostrem uteis ou necessarias
100. O MCom indicou que a elaboracgao de politicas publicas para o setor de telecomunicagdes
estd alinhada com os objetivos definidos no Decreto 9.612/2018 incluindo: “a promog¢do de ‘um
mercado de competi¢do ampla, livre e justa’ (art. 2°- I-c) e a determinacgdo de que a Anatel promova
a ‘regulacdo assimétrica, com vistas, em especial, a expansdo da oferta de servigos em areas onde
eles inexistem ou a promocao da competi¢do no setor’ (art. 8°-I-c).
101. Posteriormente, exemplifica com a Portaria MCOM 1.924/2021 com as diretrizes do 5G
¢ a Portaria MCOM 18.902/2025 com as diretrizes do leildao da faixa de 700MHz, ambas também
mencionadas na resposta do ministério as diligéncias.
Analise dos comentarios do gestor
102. Verificou-se que as politicas trazidas pelo MCOM e Anatel foram em grande parte
mencionadas no relatdrio inicialmente. Quanto ao acesso ao espectro, tais medidas sdo boas praticas
para expandir o nimero de empresas com acesso ao servico SMP, porém, considera-se interessante
que esse acesso seja mais difundido entre as PPPs, também levando em conta a escassez do espectro.
103. A Anatel cita adicionalmente a questdo de medidas para mitigar o poder de mercado
significativo quanto ao servigo de SCM, adicionando a estes prestadores obrigagdes adicionais.
Durante as entrevistas e como resultado da pesquisa, verificou-se a percepcdo das PPPs que as
obrigacdes impostas a eles sdo altas. E importante também ponderar que o empresario tende a almejar
o minimo de obrigacdes possiveis, devendo o estado ponderar a necessidade da imposigao.
104. Assim, como ¢ considerada a importancia da participacdo de mais empresas nos leiloes
de frequéncia, na execucdo de compromissos de investimentos e demais mercados de
telecomunicagdes, sera mantida a proposta de recomendag¢do para ampliar a participacdo dessas
pequenas prestadoras
105. A Anatel trouxe dados importantes sobre a defini¢do de metas e indicadores que sdo
relevantes para a conectividade do Brasil e para os PPPs, constante do Relatorio de Gestdo 2025.
Porém ndo ha indicadores e metas especificos para a efetividade das politicas voltadas para os PPPs,
para avaliar diretamente como o direcionamento de tais politicas estdo sendo relevantes para essas
provedoras e sua relagao com a expansao da conectividade e da inclusdo digital.
106. Portanto, as propostas de recomendagdes para definir meios de acompanhamento e
avaliagdo também sera mantida.
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